caminhos possiveis




um olhar sociotécnico
sobre a engenharia de
software




Um enquadramento em que O
técnico e o sodial/cultura
constituam um movimento de
'co-modificacdo’, somente
percebido por uma abordagem
concomitantemente social e
tecnica, por um

olhar sociotécnico
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Sistemas sociotécnicos

Objetivos

Os -Cab_|e'. vOs deste capitulo sao apresentar o conceito de um sistema
SOCIOtECNICO — um sistema que inclui pessoas, software e hardware — o explicas

0 processo de engenharla de sistemas, Depois de ler este capitulo, voce:

W conhecera o significado de um sistema sOciotecnico e compreendera a
diferenca entre um sisterna téenico baseado em computador e um sisterna

SOCOTECrIc:

W lera o apresentado ao concedto de propriedades emergentes de sistemas,
como confiabifidade, desempenho, seguranca e protecao,

¥ Ccompreendera as at vidades envolvidas no Processo de engenhara de
sistemas

N compreendera por que O contexto organizacional de um sistema ateta sey

projet1o € seu uso;

™ connhecera o sgnificado de um sstema legadao’ e por Que esses sistemas

geralmente sao mporsantes para a n;n,‘-rar;.j-:] de varios Lipos de HQOCIo




fatores
nao

fatores o
técnicos

técnicos



software:
artefato
técnico
a-contextual

software:
contextos e
situacoes
particulares
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modelos "universais"”
reunindo as "melhores
praticas"
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Arquive Editar Babir Historico Favontos Ferramentas Ajuda
@ v c /j} @  http://www.sei.cmu.edu/cmmi/ Al ".'- cmmi

James D. Herbsleb's Home page, I5... = & CMMI | Overview

Concluido

Cverview Getting Started Research Tools & Methods Consulting

Overview

CMMI defines practices that businesses have implemented on their
way to success. Practices cover topics that include eliciting and
managing requirements, decision making, measuring performance,
planning work, handling risks, and more.

Using these practices, you can improve your chances of business
success. CMMI practices can be used in a team, a work group, a
project, a division, or an entire organization.

To learn more about the CMMI models (the documents that contain

these practices) see T - Methods. There are different models that
focus on the needs of different businesses (e.g., managing suppliers,
developing preducts or services, providing services).

To review information about the latest release of CMMI models in
November 2010, visit the CMMI V1.3 Information Center.

To find oo mnra ahont tha hanafite of neina CAMIT caa Racearch

A-Z Index | Search

CAREERS | ABOUT

Case Studies Qur People

Spotlight on CMMI

Library

CMMI for Services: Guidelines for Superior Service, Second

Announcements

SCAMPI V1.3 Method Definition Document Released

Courses
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Arquive Editar Babir Histérico Fayoritos Ferramentas Ajuda
., James D. Herbsleb's Home page, IS... = # About Us | SEI Statistics and History X | (Nova aba)

'%— Software Engineering Institute | Carnegie Mellon AZIndex | Search

HOME | O (|0 SER ) S BLOG

Overview  Directors Message  Vision, Mission, & Strategy Our Organization  Our People

SEI Statistics and History

STATISTICS | SEI| Blog

Engage with the SEI
Check out our Latest Post:

* Contract Renewed: June 2010 Exploring the

* Number of Employees: More than 500 Foundations of Agile
lephany Bellom

* Headquarters: Pittsburgh, PA e
vieEw NOw

o Satellite Offices: Arlington, VA; Los Angeles, CA; Frankfurt, Germany

HISTORY

1984 — Carnegie Mellon Software Engineering Institute (SEI) is established by the
U.S. Department of Defense.

1987 — The SEI publishes the first technical reports describing the Capability
Maturity Model (CMM) for Software and a methodology for assessing the process
maturity of defense contractors.

1988 — At the urging of the Defense Advanced Research Projects Agency
(DARPA), the SEI creates the first computer emergency response team after an
Internet worm cripples 10% of computers on the Internet.

1980 — Addison-Wesley begins publication of the SEI Series in Software
Engineering. Today the series consists of more than 50 books on a wide range of
software engineering topics.
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CONCORRENCIA N° 003/2010

TIPO: TECNICA E PREGCO

Registro de Pregos para eventual
contratagao de empresa especializada
na prestagio de servigos de
desenvolvimento, manutengdo =
suporte a solugoes e fabrica de
software, pelo periodo de 12 (doze)
meses, conforme demanda.

ABERTURA: 27/09/2010 as 09:00 horas

n

Comissc Permanente de Licitagoes da CENTRAC
Secretaria da Fazenda do Estado de Goias —w 0.gov.be
Y
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11.2.1.4. Certificagdo CMMI — Capacity Maturity Model

Integration efou MPS-BR (Melhoria do Processo de

Software Brasileiro).

A nota tecnica deste guesito sera atribuida se a licitante possuir
certificagio CMM/ CMMI ou MPS-BR para desenvolvimento. A
comprovagdo devera ser feita por intermédio da apresentagio de

documentacdo da respectiva cenificacio. Assinalar apenas uma opgdo

acrand = ToTA
TEM ESCRIGAD NOTA | aTina
Certificagso MPS.BR de nivel G elou CMMICMMI nive:

1"

ra

1.

(%)

11.2.1 Certf €330 M. B at= NIVEl T ol & U 1) 210U GV
CNMM nivel 1 10
112132 Ciertf cagao MPS.BR ate nivel C elou CMWCMMI nivel

12
w
%)

20

112124 Certibcagao M-S.BR ate nivel b elou CWIRCRRT nivel
2134 |0 a0
11.21.3.5 | Certificacso MPS.BR nivel A e'ou CMMICMMI nivel V. 40
Nota maxima do item 11.2.3 40

11.2.2.FATOR: DESEMPENHO.

11221 Produtividade na Implementagio em linguagem
JAVA elou DOT NET.

Comissao Permaneante de Licitagtes da CENTRAC
Carratariz Az Fasanda da Fetards ds Raide o wme safas anomew be




olhar sOclo-técnico
X

olhar soclotécnico



tecido inconsutil
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(M.C. Escher’s “Drawing Hands(c) 2008 The M.C.
Escher Company - the Netherlands. All rights
reserved. Used by permission .
www.mcescher.com)




Precisamos da pesquisa interdisciplinar para
compreender as restricoes que as arquiteturas
ImpOem as organizacoes, e que as organizacoes
Impoem as arquiteturas, para entender como
estruturas técnicas e organizacionais podem co-

eVO|U Ir HERBSLEB, J. D., 2005, “Beyond Computer Science”.
- In: Proceedings of the 27th International Conference on
Software Engineering (ICSE), St. Louis, Missouri, EUA,

pp. 23-27.
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A teoria subjacente aos modelos de processo de
software tem de evoluir das visdes de mundo
‘modernas’ — puramente reducionistas — (universal,
generalizante, atemporal, escrita) para uma
sintese entre estas visdes e as visdes de mundo
‘p0s-modernas’ — situadas — (particular, local,
temporal, oral).

BOEHM, B., 2006, “A View of 20th and 21st Century
Software Engineering”. In: Proceedings of the 28th
International Conference on Software Engineering (ICSE),
Shangai, China, pp.12-29.












Os transbordamentos (tomados em conjunto com 0s enquadramentos)

aproximacao "normativa” X ap')lroxma_ga?
descritiva
- simplificar
- InStituir a normas e modelos t deltal_har
- planejar particularizar
- localizar

universalizar
- produzir similaridades

- especificar
- produzir diferencas



Obrigado.

hcukier@cos.ufr].br



