O
olhar
soclotécnico

Informatica

Henrigue Cukierman i
COPPE/UFRJ SOC|Edade
PESC|COPPE|UFR]




as novas tecnologias modificam a forma
e a substancia do controle, da
participacao e da coesao social. Porém,
ao fazé-lo, sao também modificadas pela
experiéncia social, de sorte que, no
N0SSO caso, ciéncia da computacao e
sociedade, ou de outra forma, o técnico e
0 social, constituem um movimento de
“co-modificacao”, somente percebido por
uma aproximacao concomitantemente
social e técnica, por um
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Precisamos da pesquisa interdisciplinar
para compreender as restricoes que as
arquiteturas impdem as organizacoes, e
gue as organizacoes impdem as
arquiteturas, para entender como
estruturas técnicas e organizacionais
podem co-evolulr.

HERBSLEB, J. D., 2005, “Beyond
Computer Science”. In: Proceedings of the
27th International Conference on Software
Engineering (ICSE), St. Louis, Missouri,
EUA, pp. 23-27.
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A teoria subjacente aos modelos de
processo de software tem de evoluir das
visoes de mundo ‘modernas’ —
puramente reducionistas — (universal,
generalizante, atemporal, escrita) para
uma sintese entre estas visdes e as
visoes de mundo ‘pos-modernas’ —
situadas — (particular, local, temporal,
oral).

BOEHM, B., 2006, “A View of 20th and 21st
Century Software Engineering”. In: Proceedings
of the 28th International Conference on Software
Engineering (ICSE), Shangai, China, pp.12-29.
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- prevalece o local, o situado (resiste ao
global, universal)
aponta o caso a caso, a contingéncia

- privilegia a complexidade (em vez de
simplificacoes),

- atencao aos conhecimentos nao
formalizaveis

- extremamente interessado em
- transbordamentos (em vez de
enguadramentos),
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Indissoclabilidade

do “técnico” e do “social”,

do “conteudo” e do “contexto”
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aproximacao
"normativa”

simplificar

Instituir normas e modelos
planejar

universalizar

produzir similaridades

aproximacao
"descritiva®

detalhar
particularizar
localizar
especificar
produzir diferencas
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CUKIERMAN, Henrique, “The sociotechnical approach - the
challenges for software engineering”. In: Zuin, Vania Gomes (ed),
Environments: technoscience and its relation to sustainability,
ethics, aesthetics, health and the human future. Sao Carlos,
EdUFSCar, 2018, pp. 165-178.

https://is.cos.ufrj.br/wp-
content/uploads/2019/05/the-sociotechnical-
approach.pdf

CUKIERMAN, Henrique; TEIXEIRA, Cassio A.N.; PRIKLADNICKI,
Rafael, “Um Olhar Sociotécnico sobre a Engenharia de Software”.
RITA - Revista de Informatica Teorica e Aplicada, vol 14, no. 2, 2007,

p. 199-219.
https://is.cos.ufrj.br/wp-
content/uploads/2019/05/Um-QOlhar-
Sociotecnico-sobre-a-Engenharia-de-
Software.pdf
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Obrigado!

hcukier@cos.ufrj.br



