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Formacdo Académica
e B.Sc. em Ciéncia da Computacdo (2004) - UFAM
e M.Sc. em Eng de Sistemas (2006) - COPPE/UFR]
e D.Sc.em Eng de Sistemas (2009) - COPPE/UFR]

Experiéncia Profissional

e Sharp do Brasil (2000)

Siemens Corporate Research (2006)

e Professor Adjunto IComp/UFAM (2010...)
e Projetos com INDT, Microsoft, Marinha do Brasil, ...
e CTO/CPO da Méliuz (2016... 2021)
e CDO da Méliuz (2021..)
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UM POUCO SOBRE A MELIUZ

e Empresa de tecnologia fundada em 2011 em BH

e Pioneira e maior empresa de cashback do pais (Ecommerce, Cartdo de Crédito, Nota Fiscal,
GiftCards, Recargas, e muito mais por vir...)

e Abriu seu Centro de Tecnologia em 2016 em Manaus, em parceria com professores da UFAM
(hoje o time estd espalhado pelo Brasil)

e Primeira startup a abrir capital na B3 (Nov de 2020)

e Mais de 18M de contas criadas

e Cercade 3-4% do GMV do Ecommerce Brasileiro passam pela Méliuz
e Expandida em 2021 para mais 44 paises (aquisicdo da PICODI)

e Expansdo do seu modelo para servigos financeiros e investimentos (aquisicdo da Acesso Bank,

Alter e outros)












HISTORIA DOS PRODUTOS E DECISOES

Criag¢ao de novos produtos Area de Produto
Idéia dos fundadores
_ Decisdes vindas da diregédo a Tomadas de decisao a partir
Desep\_/olwmento partir de insights, pesquisas de dados quantitativos e
terceirizado. € prospecgao. qualitativos.
2013 2016 2018
2011 2014 2017
Desenvolvedores Expansao da Engenharia Processos de Produto
internos
Direcionamento para Decisbes expandidas a
Decisao centralizada empresa de Tecnologia e todos da empresa,
nos socios. Inovacgao. visando inovagao

tecnoldgica.
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MINIMUM VIABLE PRODUCT

Processos
e

Requisitos




BUILD

Agile Methodology




BUILD







Teste /




Analise Quantitativa das Metricas de Sucesso




Analise Qualitativa da UX
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Ciclo

SDLC

Software /
System Development
Life Cycle - SDLC

uBiseQ




LEMBRAM QUANDO EU DISSE QUE A COPPE E PARTE FUNDAMENTAL DE TUDO ISSO?

Pesquisam e ensinam esses topicos!!!







Dados

Passos para implantacao de
Algoritmos Inteligentes

Estruturacao da Estruturagao do Time de Desenvolvimento

Plataforma de Dados Dados de Produtos Inteligentes

- Organizagao das fontes de coleta - Times de Analytics, Platform, - Inicio com maquina de
de dados (instrumentacoes) Data Solutions busca/autocomplete
- Coletar, processar e armazenar - Profissionais com - Expansao dos produtos para
dados em ambientes consolidado conhecimento académico em geragao de impacto no negocio
) ) IA e Big Data o
- Dados disponibilizados na nuvem - Definicdo de um processo para
- Aproximacgao da academia concepgao/ experimentagao de

- Possibilidade de analise o . 1
i ! com a industria. solucdes inteligentes
experimentos e modelagem

- Definicao de métricas técnicas e
métricas de negdcio M
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Processo de Desenvolvimento de Produtos Inteligentes

Busca por artigos e Selecionar técnicas
projetos para selecionar candidatas a partir da analise

Testar algoritmos de IA, ML,

técnicas de dados RN e suas combinagbes

1.¢ ~ 2 Revisdo d 3. Exol _ 4 Avaliar qualidade do modelo
itk Hs G O o s EXEROTEACA0 i (métrica técnica e de negdcio)
: Desenvolvimento
do Problema Literatura de Dados de Algoritmos
3

5. Analise de
Definir escopo, objetivo, KPI, Resultados
prazo, hipétese

7. Experimentos 6. Deploy e /

e Teste AB Monitoramento

Testes ABs em bases "Produtizar" o modelo para

segmentadas e rollout ambiente real, avaliando
progressivo desempenho M
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Lista Parcial de Produtos Inteligentes

Busca por parceiros e produtos
com Autocomplete

~

Comparador de Produtos

Sidebar de Recomendacdo

J

Score de Engajamento
de Usudrios Méliuz

N

J

Trends de Produtos

N

Trends de Ofertas e Cupons

N

J

Antecipador de Cashback

Rastreio Inteligente

N

J




Melivz

Ganhe cashback em ofertas
relacionadas

Sidebar de
Recomendacao

iPhone 11 Apple (64G... iPhone 11 Apple (64G...
RS 3.989,00* RS 3.989,00*

3% de cashback 3% de cashback
Submarino Shoptime

* O preco pode estar desatualizado.

Encontramos o que vocé procurava? 7 L1
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Sidebar de Recomendacao

Extracdo de Dados e
Desenvolvimento de Analise de Resultados
Algoritmos

Compreensao do Problema

e Revisao da Literatura

Problema: Grande volume de Modelagem: product matching Em 1Q2021, responsavel por
consultas em motores de
busca por produtos vendidos
por parceiros Méliuz com
cashback ao usuario

Técnica: uso de PLN para 12.947 compras de usuarios

representar e extrair as
caracteristicas das ofertas. As
ofertas sao entao submetidas a um

Solugao: funcionalidade que modelo preditivo usando Machine
notifica usudrios quando Learning supervisionado (SVM)
produtos consultados no para determinar correspondéncia.

Google sao vendidos por
parceiros Méliuz com oferta
de cashback M






CENTRO DE TECNOLOGIA - MANAUS/AM




TIME DE PRODUTO ESPALHADO PELO PAIS

Sobre o time de Engenharia

Formados e em formacdo em CC, ES, EC, e
afins em diversas universidades

~30% cursando pds graduacdo

Backend, Frontend, Mobile, FullStack, SRE,
Cientistas de Dados

Time 100% em Teletrabalho!!!

Sobre tecnologias (meio, ndao o fim)

Mobile: React Native
Front: React
Backend: Python e Node

Legado: PHP M
Infraestrutura: AWS e GCP



NOSSA ESTRUTURA DE TIMES NA ENGENHARIA
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PERFIL DOS NOSSOS ENGENHEIROS

/ / Resolvedor de Problemas

HER
)

/ e Pessoas fora da curva
/

e Tecnologia € meio, ndo fim

e Capaz de criar coisas grandes e simples

e "Sangue nos olhos"

e Desenvolvedores de Produtos, e ndo de

Projeto

e |dealizadores de produtos e solugoes



LEMBRAM QUANDO EU DISSE QUE A COPPE E PARTE FUNDAMENTAL DE TUDO ISSO?

Formam ou sao esses profissionais!!!







ALGUMAS REFLEXOES...

Minha experiéncia prévia e de outros
membros do time na academia foram

essenciais para No0SsOosS avancos NosS

resultados do que o Méliuz é hoje

o Ex: testes, linha de produto ou

conceitos de experimentacdo /



ALGUMAS REFLEXOES... e A flexibilidade do pesquisador em

adaptar a sua pesquisa ou drea de
estudo as necessidades daquela
industria € o maior desafio (ndo pode

ser by the book).

o Lembrem que ensinamos que para quem

sO tem martelo, tudo parece ser prego/




ALGUMAS REFLEXOES...

Ndo acredito que todos os pesquisadores
(profs e alunos) em ES tenham uma
facilidade de comunicacdo com a

Industria, e estd tudo bem!!!

o Precisamos também dos mais

tedricos, isso é fundamental!! /




ALGUMAS REFLEXOES... - .
e Nem toda a industria estd preparada

para interagir com pessoas vindas de

ambiente académico...

o hd uma adaptacdo, alinhamentos

constantes até se atingir as

expectativas de ambos /




ALGUMAS REFLEXOES...

Precisamos preparar mais esse perfil
de profissional que faz a ponte entre
academia e industria? Ndo formamos
essa pessoda, dependemos de achar
alguém com o perfil

o E aevolucdo das nossas /

.

Qeresos de tecnologia
depen

o Temos alguns bons exemplos de
industria com sucesso nesse
modelo (ex: embraer, embrapa,

outras), como ampliar isso?



ALGUMAS REFLEXOES... .
e Pessoas fazem a diferenca!

Profissionais bem formados

conseguem construir coisas grandes.

o Mesmo parecendo cliché, tenho que
falar: PRECISAMOS INVESTIR EM
EDUCACAO! Nosso futuro depende

e

disso
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Pessoa Coordenadora de Desenvolvimento (Vaga Remota)

Pessoa Desenv a Back-end Sénior/E:

Pessoa Desenvolvedora Front-end Pleno (Vaga remota)

Pessoa Desenvolvedora Front-end Sénior/Especialista (Vaga remota)

Mauro Herrera
Gerente de Engenharia de Software

No Méliuz, vocé encontra uma empresa que sonha
muito grande, que corre atras de resultados incriveis e
que entende genuinamente que as pessoas formam a

base para tudo isso. Tem sido um privilégio trabalhar
rodeado de tanta gente boa e de fazer parte desta
Jjornada.

Andreza Castro
Desenvolvedora

Quando perguntam onde eu trabalho, sempre
respondo com um brilho nos olhos. Trabalhar na
Méliuz é simplesmente incrivel! J& sdo 4 anos de

desafios e aprendizados mil. Tenho muito orgulho de

fazer parte desse time que desafia, ensina e valoriza.

Somos uma grande familia que sonha grande e sonha
junto.

Trabalho Remoto Efetivo
Belo Horizonte e Remoto Efetivo
Manaus e Remoto Efetivo
Manaus e Remoto Efetivo

Leo Galesi
Analista Financeiro

Minha trajetéria no Méliuz comegou em 2016 como
estagiario de compras e, de I para cé, pude conhecer
pessoas incriveis, trabalhar em projetos e demandas
que me fizeram crescer muito profissionalmente e
evoluir como ser humano. O Méliuz é a minha casa e
sou muito grato por tudo que vivi aqui dentro até
agora.

Perfis:

e Jr, Pleno, Senior,

Especialista

e Back, Front, Mobile,
FullStack, SRE, Dados

Beneficios:

e Tradicionais
o VRR$60
e Regime TeleTrabalho

e Bons saldrios
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