@
AKX CO I I E
Instituto Alberto Luiz Coimbra de U F RJ
Pdés-Graduagao e Pesquisa de Engenharia

UM MODELO DE PARTICIPACAO PARA ELABORACAO DE INSTRUMENTOS
DE PLANEJAMENTO URBANO EM CIDADES DE PEQUENO EBDIO PORTE

Barbara Pimenta Caetano

Tesede Doutoradaapresentada ao Programa de
Posgraduacdo em Engenharde Sistemas e
ComputacdpCOPPE, da Universidade Federal do
Rio de Janeiro, como parte dos requisitos
necessarios a obtencdo do titulo Deutor em

Engenhariale Sistemas e Computacgao

Orientadoes Jano Moreira de Souza

Melise Maria Veiga de Paula

Rio de Janeiro
Fevereirode 2024



UM MODELO DE PARTICIPACAO PARA ELABORACAO DE INSTRUMENTOS
DE PLANEJAMENTO URBANO EM CIDADES DE PEQUENO EBDIO PORTE

Barbara Pimenta Caetano

TESE SUBMETIDA AO CORPO DOCENTE DO INSTITUTO ALBERTO LUIZ
COIMBRA DE POSGRADUACAO E PESQUISA DE ENGENHARIA (COPPE) DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO COMO PARTE DOS
REQUISITOS NECESSARIOS PARA A OBTENCAO DO GRAU MEOUTOREM
CIENCIAS EM ENGENHARIA DE SISTEMAS E COMPUTACAO.

Examinada por:

Prof. Jano Moreira de SouzBhD.

Prof.2Melise Maria Veiga de Pauyl®.Sc.

Prof. Geraldo Bonorino Xexéo, D.Sc.

Prof. @Miriam Barbuda Fernandes Chaves, D.Sc.

Prof.2Renata Mendes de Araujo,Sc.

Prof. José Viterb&ilho, D.Sc.

RIO DE JANEIRO, R3 BRASIL
FEVEREIRODE 224



CaetanpBarbara Pimenta

Um modelo de participacdo para elaboracdo d
instrumentos de planejamento urbano em cidade d
pequeno e médio poftBarbara Pimenta CaetaroRio de
Janeiro UFRJ/COPPE, 2.

XIV, 203 p.: il.; 29,7 cm.

Orientadoes Jano Moreira de Souza

Melise Maria Veiga de Paula

Tese (doutorad® i UFRJ/ COPPE/ Programa de
Engenhariale Sistemas e Computag¢2r4.

Referéncias Bibliograficas: f.75-185.

1. Participacdo cidadd 2. Democracia Digital
3.Governo Eletronicol. Souza Jano Moreira det al. Il.
Universidade Federal do Rio deneiro, COPPE, Programa

de Engenharide Sistemas e Computacdid. Titulo.




Agradecimentos

Gostaria de agradecprimeiramente a Deus e a todas as pessoas que de alguma
forma contribuiram para a conclusdo deste trabalho. Agradeco imensamente aos meus
pais, Regina e Gildo, cuja dedicacédo incondicional, amor e compreensdo nos momentos
de minha auséncia foram pilaresndiamentais. A toda minha familia, cujo apoio
constante e encorajamento, apesar das distancias, foram essenciais para manter meu foco
e determinagao.

Agradeco aos meus orientadores Pdaho Moreira e Prof2 Melise Paula. Jano,
por seu entusiasmo incansavel, estimulo a inovacdo e por desafiar os limites do
conhecimento convencional e Melise por seu acolhimento desde os primeiros passos na
graduacdopor sempre me tratar com muito carinho, pelos conselhos de vida, e pela
amizade. Além disso sempre serviram como exemplo de como agir em diversas situacoes.

Aos professores Geraldo Xexéu, Renata Araujo, José Viterbo e Miriam , por
aceitarem o convite para integrar minha banca, mesmo diante de tantos compromissos e
atividades.Suascontribuicdegealizadas jaa qualificacapforam enriquecedoras para
esse trabalho

Ao Aloisio que, de alguma forma, foi responsavel por possibilitar a execucéo
desse trabalho em planos de desenvolvimento urbano reais. Por sempre estar disponivel
para auxiliar no que for preciso.

A equipe do NEIRU que possibilitou a conducéo pratica dessa pesquisa nos planos
de desenvolvimento urbano que atuavam e sempre estiveram disponiveis para entrevistas.

Aos meus colegas do CapGov, Lemobs quem obtive grandes conhecimentos.

Ao Sérgio que sempre abriu oportunidades de poder, de alguma forma, continuar em
contato com o mercadosetornou um grande amige aMarininha, que sempre estava
disposta a me ouvir nos nossos almagoafés e pelas boas risadas.

As minhas queridas amigas Bianca, Elisa, Caroline, Paula e Nayra, que apesar da
distancia, gracas as TIC, sempre estdo presentes na minha vida. Aos meus amigos
Guilherme e Rafaela pelas boas risadas nos momentos de descontracdo da minha escrita.
Aos amigose agora socios Jonas e Flavio, por dividirem comigo as angustias e as
felicidades da vida académica. Aos meus colegas Ytalo, Alejandro, Rafael, Anna Luiza,
Marcos, Gabriel e Gianluca pela boa companhia no dia a dia e pela amizade.

A Patricia que sempre esteve disposta em auxiliar no que fosse preciso e Ana
Paula pelo carinho, boas conversas e amizade. E aos demais professores, colegas e
funcionarios do PESC, e a todos aqueles que de alguma forma contribuiram para a
elaboracao desteabalho.

Finalmente, agradeco ao CNPqg e a fundacdo COPPETEC por financiar as
pesquisas que desenvolvi e a todos que estiveram presentes e colaboraram durante a
realizacdo deste trabalho.



Resumo dd eseapresentada a COPPE/UFRJ como parte dos requisitos necessarios para
a obtencao do grau d»outorem Ciénciasi.Sc.)

UM MODELO DE PARTICIPACAO PARA ELABORACAO DE INSTRUMENTOS
DE PLANEJAMENTO URBANO EM CIDADES DE PEQUENO EEBDIO PORTE

Barbara Pimenta Caetano
Fevereird2024

Orientadoes Jano Moreira de Souza

Melise Maria Veiga de Paula

Programa: Engenharge Sistemas e Computacao

A expansdao das tecnologias digitais, particularmente a internet e as redes sociais,
oferecenovas oportunidades para aumentar a participacao cidada. No entanto, utilizar
estas tecnologias de maneirécaf, ainda € um desaficA subutilizacdo dos canais
oficiais de participacdo destaca a necessidade de melhor integrar as tecnologias
disponiveis com as praticas de engajameat@opulacdosuperando barreiras como a
descrenca politica e a falta de conhecimento politico entre os cidadi&ando uma
abordagem aDesign Science Resear@stapesquisa propde um modelo para auxiliar
na definicdo de estratégias de participacdo em planos de desenvolvimento urbano de
cidades de pequeno e médio porte. Este modelo foi desenvolvido e refinado através de
trés ciclos: a definicdo do modelo de particg@baseada no mapeamento de processos
de desenvolvimento urbano, a formalizagdo do conhecimento em participacdo para
facilitar a compreensao e implementacédo do modelo, e a criacdo de um livro digital para
disseminar o conhecimento consolidado. Atravéaddisequalitativae intervencdes em
casos reais de participacdo como a execucao de um plano fiigtossivel verificar a
eficacia do modelo propostgue mostrowma melhoria no procesparticipaivo. Além
disso, 0 trabalhofornece um modelo replicavel e adaptavel para diferentes contextos
urbanos, e também contribui para a teoria e pratica da participacdo cidada no

desenvolvimento de politicas publicas.
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The expansion of digital technologies, particularly the Internet and social
networks, offers new opportunities to increase citizen participation. However, the
effective use of these technologies remains a challenge. The underutilization of official
participation channels highlights the need to better integrate available technologies with
public engagement practices, overcoming barriers such as citizens' political disbelief and
lack of political knowledge. Adopting a design science research approach,uthys st
proposes a model to help define participation strategies in urban development plans for
small and mediursized cities. This model was developed and refined through three
cycles: the definition of the participation model based on the mapping of urban
development processes, the formalization of participation knowledge to facilitate the
understanding and implementation of the model, and the creation of a digital book to
disseminate the consolidated knowledferough qualitative analysis and interventions
in real cases of participation, such as the execution of a master plan, it was possible to
verify the effectiveness of the proposed model, which showed an improvement in the
participatory process. In addition, the work provides a replicable and adaptad#éfor
different urban contexts and contributes to the theory and practice of citizen participation
in the development of public policies.
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1. Introducao

1.1 Contextualizacéao

Os diversos avancos tecnoldgicos tém modificado a politica da socigdlade.
popularizacdalasredes sociaisgstdo ampliando, de diversas formasp@ssibilidades
de participacdo do cidaddo nas discussdes politicas e assuntos relacioviddosm
sociedadéACHMAD, 2021, GOMES, 2007, SCHUNKE, DE OLIVEIRA{ al, 2013,
SUHERLAN, 2023) No entanto, essa transformacao néo é isenta de degafaita de
engajamentalos cidadaqsque ndo se sentem motivadoparticipar € uma barreira
(BYNNER, ESCOBAREgt al, 2023, FUNG, 2015)

Enquanto a tecnologia oferece novos canais de participacdo, a qualidade dessa
participacdo e sua eficacia na influéncia de politicas publicas permanecem em debate
(SARI, 2023) A disseminacéo da informacdo e a mobilizacdo por meio de plataformas
digitais trouxeram a tona questbes sobre a representatividade e a profundidade do
engajamento online.

A partir dessa compreens@8BERNTZEN, JOHANNESSEN, 201@ropdem uma
abordagem mista que combina o uso de féruns de discuss@idias sociais com
tecnologias proprietarias para engajar cidaddos de maneira mais efetiva. Essa sugestao
destaca a necessidade de estratégias integradas que ndo apenas mobilizem, mas também
engajem os cidadaos em processos participativos substanciais.

O conceito de webativismo, como discutido &RAUJO, PENTEADO, et al.,

2015) introduz uma dimensé&o no ativismo digital, destacando seu potencial para ampliar
a colaboracgéo e a defesa de causas especificas. Cantueloativismo representa uma
evolucdo nas formas de mobilizacdo e engajamento social, mas também enfrenta criticas

relacionadas a sua eficacia em provocar mudangas concretas no mundo real. A facilidade
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de participagdo nas plataformas online deve ser equilibrada com estratégias que
promovam ac¢des tangiveis e resultados mensur@v@RUK, SARI,et al, 2023)

(LANE, 2005) e (RIFKIN, KANGERE, 2002) enfatizam a diversidade e
complexidade da participacdo cidada, apontando para as diversas praticas e abordagens
que caracterizam 0 engajamento na sociedade. Essa complexidade é tanto um desafio
quanto uma oportunidade para o desenvolvimento de métododidpagdo que sejam
inclusivos e eficazes.

A participacéo cidadd ndo é um concdittco, envolve uma multiplicidade de
vozes, interesses e mecanismos. Portanto, entender essa complexidade é fundamental
para projetar sistemas de participacdo que sejam capazes de capturar a riqueza da
diversidade social.

Uma andlise do cenario brasileiro aponta para a necessidade de iniciativas mais
arrojadas e efetivas na oferta de solucdes de participacédo eletronica, send@ assim
pesquisa em metodologias e tecnologias para participacdo popular sdo consideradas um
grande desafio para os sistemas de inform@B&5SCARIOLI, DE ARAUJO.et al,

2017)

Apesar das analises apontarem para o potencial das tecnologias de informacéo e
comunicacao (TIC) para promover a participacdo popular, a implementacdo bem
sucedida dessas solucbes enfrenta obstaculos, incluindo questdes de infraestrutura,
literacia digitale a necessidade de modelos de participacdo que sejam culturalmente
relevantes e acessiveis

(RIBEIRO, CUNHA, et al., 2018) reiteram a importancia de compreender as
lacunas e diferencas no uso da internet para participacdo eletrbnica, destacando a
necessidade de investigar as barreiras que impedem uma participacdo mais ampla e

efetiva. Essa pesquisa itnportante para identificar os obstaculos que limitam o



engajamento dos cidadaos e para desenvolver solu¢cdes que sejam in@udesefio

esta em desenvolver metodologias e tecnologias que ndo apenas atendam as necessidades
tecnologicas, mas também reflitam e respeitem as nuances sociais e culturais da
populacao brasileira.

Alguns trabalhos séo realizados nesse serntiddrabalho déCLASSE, SILVA,
et al, 2016)a gamificacéo é discutida como motivadora da participagdo. Além disso, 0s
autores afirmam que existe uma grande possibilidade para pesquisas que considerem a
investigacdo de mecanismos motivadores da colaboracdo entre governo e cidadao por
meio de TIC.

A introducdo de elementos ludicos nas plataformas de participacdo cidada pode
transformar a maneira como os individuos interagem com questdes publicas, tornando o
processo mais atraente e incentivando uma maior adesao e engajamento. Essa perspectiva
abre mvos caminhos para a inovacdo em politicas publicas, onde a tecnologia e a
criatividade se encontram para redefinir o envolvimento civico.

(ZAHN, VITERBO, et al, 2023)avaliaramcanais de comunicagao e informagdes
disponiveisaos cidaddoparaouvidorias de 20 municipios do estado de Mato Grasso
Brasil, e concluiram que as tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC) necessitam
de melhorias, dado que apenas 15% das ouvidorias analisadas cumpriam todos 0s
requisitos de acesso e disponibilizacdo de informacéo aos cidadéesesultadaponta
para uma lacuna na infraestrutura de comunicacdo entre o governo e a populacéo,
evidenciando a necessidade de investimentogeenologia que facilitem o acesso a
informacg&o.

Ja(LUTZ, HOFFMANN, 2017)exploram a complexidade da ndo participacdo na
internet, destacando a necessidade de distinguir entre as diversas causas que levam a falta

de engajamento publico. Essa distingdo é fundamental para desenvolver estratégias



direcionadas que abordem as razdes especificas da ndo participagdo, sejam elas
relacionadas a falta de consciéncia, interesse, ou barreiras estruturais. A compreensao
desses fatores inportantepara projetar intervengfes que motivem uma participacdo
mais amplaOs riscos sobre as questdes que envalva privacidade na participacao
também foram abordados nas pesquisdsi@~FMANN, LUTZ, 2023)

A participacao também € discutida em cenarios especificogLPaF&NG, et al,

2020)a fata de engajamento em processos de planejamento urbano, por exemplo, é um
problema. Portanto, desenvolver novas tecnologias e plataformas online para
comunicacdo sao essenciais para promover o engajamento efetivo nos processos de
planejamento.

No Brasil,a legislagde@stabelece as diretrizes para a politica urbana, introduzindo
instrumentos legais participativos, como planos diretores e de mobilidade urbana,
obrigatérios para cidades de determinado porte. Apesar dessa regulamentacdo, a efetiva
participacdo popular nggocessos de desenvolvimento urbano ainda enfrenta obstaculos.

A analise daexecucao de planos diretores em diferentes municipios brasileiros
revela esforcos para incorporar a participacdo da populacdo, mas também indicam
limitacbes na abrangéncia dessas estratégias. A tecnologia € vista como um meio
potencial para expandir o alice da participagéo cidada, sugerindo uma necessidade de
inovacdo nos métodos participativos para melhorar a inclusdo e o engajamento da
comunidade.

Alguns trabalhos como os BOTTO, QUEVEDO,et al, 2017) (FREITAS,

BUENO, 2018) e (DOS SANTOS JUNIO, DUARTEgt al, 2019)analisaram como a
participacdo acontecem planos de desenvolvimento urbano em diferentes cidades do

Brasil. Na andlise dos relatos desses trabafbbppssivel percebejue autilizacdo das



Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) como ferramentas para apoiar a
motivacdo e o engajamento da populaghmitada

A atuacgéo dos conselhos comunitarios e a falta de metodologias apropriadas para
estimular a participacdo popular também sdo criticadas. A inexisténcia de canais eficazes
de informagdo compromete a participagdo cidada, evidenciando um cumprimento
burocratio das exigéncias legais sem o envolvimento real da populacdo nos processos de
decisao.

Esses desafios apontam para a necessidade de abordagens mais efetivas e inclusivas
na gestdo da politica urbarevidenciand@ importanciade repensar as estratégias de
participacdo, incorporando abordagens mais inovadoras e tecnologicas para alcancar e
envolver os cidadédos nas decisdes que afetam seu cotidiano e o desenvolvimento das
cidades. Portanto, ainda existem diversas questdes referentes a motivagéo,

extrapolam a vertente computacioeg@recisam ser estudadas para que seja possivel, com

o auxlio de tecnologias, melhorar o engajamento do cidadao.

1.2 Objetivos

O objetivo desse trabalho € a criacdo de um modelo de participacao pblica,
tentativa de aumentarengajamento em processos de elaboracdo de politicas publicas
em cidadesde pequeno e médio portgue acontecem por meio de planos de
desenvolvimento urbano.

Para isso, foram definidos alguns objetivos especificos:

1 Identificar, a partir da bibliografia e do acompanhamento de casos reais, 0s
principais elementos e mecanismos que caracterizam o dominio de

participagdo publica.



1 Explorar, a partir do acompanhamento e intervencao em casos reais, de que
forma a participacéo publica posler conduzidgpor meio @ um processo
estruturade datecnologia

1 Formalizar o conhecimento sobre participacdo, evidenciapdooesso e
elementos que podem auxiliar na definicdo de estratégias de participacgéo.

1 Analisar os resultados das intervencdes realizadas pobto de vista de

especialistas na conducéo de planos de desenvolvinueinaémo.

1.3 Organizacao do Trabalho

O trabalho esta organizado éhCapitulos. No Capitulo 1 esta a contextualizacéo
da &rea de pesquisa e as principais ideias que motivaram o desenvolvimento da pesquisa.
No Capitulo 2 é realizada a revisdo bibliografica dos principais conceitos da area de
participacdo publica,-participacdo e gestdo do conhecimento, que foram necessarios
para atender os aspectos do rigor cientifico da pesquisa. No Capitulo 3 € apresentado a
metodologia de pesquisa utilizada, a DSRMalguns conceitos necessarios para seu
entendimento. J& no Capitulo 4 é feita uma analise do problema de pesquisa e apresentado
como o trabalho esté organizado na DRSM. No capitulo 5 é apresentado o primeiro ciclo
DSRM da pesquisaiclo I. Ja no capitulo 6 é apresentadoiao Il. No Capitulo 7é

apresentado o ciclo lll. Por fim, @apitulo 8 8o apresentadas as conclusfes da pesquisa
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2. Revisao Bibliografica

Este capitulo visa descrever 0s principais conceitos necessarios para o0
entendimento da propostdo estado da arte e, além disso, atender ao rigor cientifico da

pesquisadeste trabalho. E possivel analisar os topicos considerados a partir de duas

vertentes: o fendbmeno investigado e os recursos utilizados no artefato proposto.

2.1 Bases Teoricas

Na busca por aprofundarconhecimento sobre a participacao, foi feito uma anélise
bibliométrica. Contudo, além desses estudos, foram identificados modelos e frameworks
relacionados aos temas principais desse trabalho. Dessa forma o0s conceitos sdo
apresentados divididos da seguifutena:

f Subcapitulo 2.1: apresenta a analise dos estudos considerados. E
importante destacar que esse estudo ndao seguiu um protocolo especifico, a
estratégia descrita foi adotada para atingir os objetivos da pesquisa.

1 Subcapitulo 2.2: apresenta a discussdo baseada nas demais fontes

analisadas sobre os modelos e frameworks encontrados

2.1.1Revisao de escopo

Na andlise foi considerado o repositério onlBwmpuse definida a seguintgring

de busca:

TITLE-ABS-KEY ("civic engagement” OR "citizen engagement” OR "pul
engagement " OR "community engagem¢
participation” OR "public participation® OR "community participation” (
"engajamento civico” OR "engajamentaadao” OR "engajamento publico” C

"participacgéo civica" OR "participacéo cidada" OR "participacéo publica")




Foram retornados 48725 trabalhos. Contudo, o objetivo principal desse estudo
bibliografico foi analisar e entender os aspectos que extrapolam as vertentes
computacionais e tecnologicas. Desta forma, as seguintes &reas foram utilizadas como
filtro: Social Sciences, Arts and Humanities, Psychology and Decision Sciences
totalizando em 27644 trabalhos. Além disso, foram exportados, no formato bibtex, os
2000 trabal hos mais relevantes, sgringdeconsi de
busca.

Para selecdo dos trabalhos a serem analisados dentre esses 2000, foram
considerados os mais citados. Para isso, foram utilizadas ferrarpargaandlise e
obtencédo de uma visdo gerfdb VOSViewer, as redes de citacdo podem ser exploradas
de forma interativa, por exemplo, detalhar uma rede e identificar grupos de publicacdes
intimamente relacionado®OSVIEWER, 2021) Na Figural, é possivel visualizar a
rede criada pelo VOSViewer, em que o tamanho de cada né representa a quantidade de
citacdo de cada trabalho e as cores representam os clusters de citacao identificados, de

forma automatica, pela ferramenta.
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Figural. Rede de citacdo gerada pela ferramamaViewer
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Paracriar o ranking de trabalhos mais citados, apresentaBignea2, foi utilizado
o softwareTableau TABLEAU, 2021) O processo completo para filtragem dos artigos,

desde a busca, para revisédo esté representddgura3.

Top 15 trabalhos mais citados

Rowe G., Frewer L.J. A typology of public engagement mechanisms

Irvin R.A., Stansbu..

Delli Carpini M.X., ..

Roberts N.
Brabham D.C.

Delli Carpini M.X.

EkmanJ_, AmnaE.

Okazaki E.

Simmons D.G.

ShahD.V., Cho J, E..

ShahD.V., MclLeod ..

CostaD.L., Kahn M...

Zhang W., Johnson ..

Jennings M.K., Zeit..

Flanagan C., Levine..

Citizen Participation in Decision Making: Is It Worth the effort?
Public deliberation, discursive participation, and citizen engagement: A review o1‘the.._806
Information and expression in a digital age: Modeling internet effects on civic partici..
Public deliberation in an age of direct citizen participation

Crowdsourcing the public participation process for planning projects

Communication, context, and community: An exploration of print, broadcast, and inte..
Gen.com: Youth, Civic Engagement, and the New Information Environment

Civic Engagement and Community Heterogeneity: An Economist’s Perspective

Political participation and civic engagement: Towards a new typology

The revolution will be networked: The influence of social networking sites on political..-i15

Internet use and civic engagement a longitudinal analysis -3OO
Civic engagement and the transition to adulthood -296
A community-based tourism model: Its conception and use -287

Community participation in tourism planning
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Figura2. Ranking de trabalhos mais citados gerado na ferramenta Tableau

Scopus‘{
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|
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Download
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Figura3. Processo de filtragem dos artigos selecionados para revisao



A participagdo da sociedade na tomada de decisdo, como desCaRBINI,

COOK, et al, 2004) tem uma longa histoéria desde as cidegttados da Grécia antiga,
passando por reunifes para discussao na Europa colonial até mais recentemente, em redes
sociais, féruns e bajgapos da internet. PAIROBERTS, 2004)o rapido crescimento da
participacdo direta do cidaddo é, em grande parte, ocasionada pela legislacdo que impés
sua obrigatoriedade e aos profissionais e académicos que desenvolveram técnicas
inovadoras.

Apesar dqIRVIN, STANSBURY, 2004)afirmarem que tanto o governo, quanto
os cidadaos, sao beneficiarios da participacéo, os autores também listaram condi¢des sob
as quais a participacdo da comunidade pode ser cara e ineficaz e quando pode prosperar
e produzir os maiores ganhos em uma gestiaa eficaz.

(ROWE, FREWER, 2005pbservaram que a falta de consenso sobre os termos
utilizados no dominio de participacdo publica dificulta a realizacdo de pesquisas. Desta
forma, os autores propuseram uma tipologia, de acordo com a natureza e o fluxo de
informagdes. Como resultado adipgia revela:

1 Quatro tipos de comunicagéo:
o Tipo 1: canais de publicidade tradicionais como radio, TV e jornal;
o Tipo 2: audiéncias publicas e reunides publicas;
o Tipo 3: centros de atendimento, TV a cabo e Internet;
o Tipo 4: linha direta;
1 Seis maneiras de realizar consultas:
o Tipo 1: pesquisa de opinido, referendo, pesquisa e votacao;
0 Tipo 2: documento de consulta;
o Tipo 3: consulta eletrbnica;

o Tipo 4: amostra;
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o Tipo 5: circulo de estudos e espacos abertos;
o Tipo 6: painel do cidaddo com base em grupos;
1 Quatro formas de participacao:
o Tipo 1: oficina de planejamento de acdes, jari cidad&o e conferencias
de consenso;
o Tipo 2: criacdo de regras para negociacao e forca tarefa;
o Tipo 3: sondagem de opinido deliberativa e células de planejamento;
o Tipo 4: reunido da cidade;

No trabalho d§EKMAN, AMNA, 2012) também é apresentada uma tipologia, na
qual, os autores fazem uma distincdo clara entre os termos participacdo civica e
participacdo politica, utilizados frequentemente como sindnimos. A participacao politica
referese ao dominio publico ou politico emegos direitos politicos, que vém com a
cidadania, sdo exercidos como, por exemplo, o voto, a atuacdo em um partido politico e
a candidatura a um cargo. Definem ainda como participacéo politica quando um cidadao
faz sua voz ser ouvida em eventos ou pagid@ manifestacdes. Ja a participacao civica
é definida pelos autores como a participacédo que se refere as atividades no dominio civil
e fora do dominio politico como, por exemplo, envolvimento em associacdes, ONGs e
trabalho voluntério.

No trabalho de(DELLI CARPINI, 2000) é realizada uma discussdo sobre o
potencial de novas tecnologias, como a Internet, para aumentar a quantidade e a qualidade
da participacao civica entre jovens adultos. O autor argumenta que as tecnologias parecem
fornecer claramente uma maior capacidddedespertar o interesse e alcangcar mais
efetivamente os jovens adultos. Defende ainda que a nova tecnologia também pode servir
como uma forma de aumentar a motivagao de jovens adultos atualmente desengajados.

Entretanto, o autor alerta que mesmo quengctos positivos da internet sejam reais,
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eles sdo ou serdo superados, de alguma forma, pelos impactos mais negativos como, por
exemplo, a manipulag&o, o consumismo, o dominio do entretenimento sobre 0s assuntos
publicos e o impacto paralisante de sobrecarga de informacao.

(FLANAGAN, LEVINE, 2010)também tiveram como foco, além de adolescentes,

0 engajamento de jovens adultos nos EUA. Os autores observaram que o engajamento é
importante, tanto para o funcionamento da democracia, quanto para o crescimento e
amadurecimento dos jovens adultos. No d@stuainda foi possivel concluir que as
oportunidades de participacao civica ndo sdo distribuidas igualmente por classe social ou
raca e etnia.

(BRABHAM, 2009) explorou os desafios da participacdo publica em projetos de
planejamento urbano e concluiu que, especialmente por meio da web, a tecnologia pode
aumentar o envolvimento entre as pessoas e 0s governos. O autor ainda argumentou que
o modelo decrowdsourcingé um método que atende as necessidades dos gestores
publicos pois aproveita o intelecto coletivo e solugBes criativas de redes de cidaddos de
forma organizada.

Com o objetivo de medir, de alguma forma, o impacto da internet no ambiente
civico, (KENT JENNINGS, ZEITNER, 2003pnalisaram amostras de estudantes do
ualtimo ano do ensino médio dos EUA de duas geracdes diferentes (anos 1982 e 1997). A
analise permitiu inferir que a conexao entre a internet e a participacao civica diferiu entre
duas geracdes em alguns aspectos, aaqgilis em parte pela divergéncia intergeracional
gue reflete no envolvimento politico individual e em como a internet esta presente no dia
a dia do individuo. Foi possivel concluir ainda que o acesso e 0 uso da internet para
comunicacao politica ndo fomerden maiores niveis de desconfiancga politica. Por fim,

o trabalho afirma que as descobertas a respeito do assunto sempre estardo sujeitas as

revisbes a medida que a sociedade sofre mudancas.
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Um modelo causal dos efeitos da internet na participagéo civica foi proposto por
(SHAH, CHO,et al, 2005) Os autores também investigaram os efeitos da internet como
fonte de informacdo e ambiente para discussdes politicas e afirmaram que os efeitos
observados mostram o potencial da internet em permitir agdes coletivas sem limitacoes
temporais e geogréficas.

Ainda considerando a intern€HANG, JOHNSONZegt al, 2010)investigaram os
efeitos da dependéncia de sites de redes sociais em discussdes politicas interpessoal, nas
varias formas de participacdo do cidadao e na confianca depositada no governo. Nos
resultados, foi descrito que a dependéncia de redes como Yo&aabbpok e MySpace
teve uma influéncia positiva na participacdo civica, mas ndo na participacdo politica ou
na confianga no governo. Os autores concluiram que € necessario encorajar os cidadaos
a se engajarem mais na discussao interpessoal para estnpdaticipacdo civica e
participacdo politica.

A falta de motivacdo no engajamento ainda é muito discutida na literatura, podendo
estar relacionada aos diversos fatores da sociedade, como, culturais, educacionais,
socioecon6micos, sociais, psicolégicos, dentre outros. Esses fatores podem ser
diretameng relacionados ao termo capital social, popularizad¢Ridf NAM, 2000) O
termo também foi definido paiSHAH, MCLEQOD, et al, 2001) como recursos de
informacé&o, normas e relacdes sociais incorporados em comunidades que permitem as
pessoas coordenar acdes coletivas e alcancar objetivos comuns. Para os autores, quanto
maior o capital social maior o nivel de engajamento em atividaagstérzos comuns da
sociedade.

(COSTA, KAHN, 2003)analisou como os atributos da comunidade influenciam o

nivel de engajamento civico e afirmou que comunidades mais homogéneas fomentam
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maiores niveis de producédo de capital social, sendo assim maiores niveis de participacéo
civica.

No entanto, os resultados (lEREIRE, 2014)apontam conclusdes diferentes. O
autor discutiu 0 engajamento civico e a relacdo com o capital social considerando a
confianca interpessoal. Os resultados indicaram que o efeito da confianga interpessoal
sobre 0 engajamento civico é condicional, ou sejanfianca afeta diferentes individuos

de maneira distinta.

2.1.2Participacao Publica: Modelos e Frameworks

Na literatura, foram encontrados diversos trabalhos nos quais sdo apresentados
conjuntos de conceitos que representam abstracdes do processo de participacdo. Um dos
mais citados € o dEARNSTEIN, 1969)que definiu uma tipologia considerando oito
niveis de participacao e representou, de forma metaférica, como degraus de uma escada.
Como é possivel visualizar riagura 4, os degraus (1) Manipulacdo e (2) Terapia
representam os niveis de rgarticipacdo. Os degraus (3) Informacéo, (4) Consulta e (5)
Pacifica-«0 avan-am para o Atokeni smoo, gu
qual cidadados podem ouvir e serem ouvi@wsbora ainda ndo possam garantir que as
opinides serdo atendidas. No degrau (6), Parceria, os cidaddos podem estabelecer uma
parceria e se comprometer com as decisdes. Nos degraus mais altos (7), Poder delegado,
e (8), Controle cidadao, os cidadaos ocupasicoes administrativas e obtém poder de

decisao.
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> Poder Cidaddo
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> Tokenismo
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i
acao
acio
i

5.
3.
1. Manipulacéio

Figura4. Niveis de participacdo. Adaptado ®RNSTEIN, 1969)

Nas ultimas décadas, com o0 aumento do alcance da internet, de 30%2gara0
59,5% em 2021, a comunicacdo ganhou velocid&deMP, 2012, 2021) Noticias
politicas e discussdes sobre as medidas governamentais vém ganhando espaco nas redes.
Assim como em outros processos, a internet surge como mediadora da participacdo que
passa a ter a modalidade eletrénicpd#icipacao).

A patrticipacéao eletronica {garticipacao) foi definida pdRIBEIRO, CUNHA, et
al., 2018)como o uso de tecnologias de informacéo e comunicacao (TIC) para influenciar
as decisdes politicas. A relacdo entre tecnologia e a democracia tem sido muito discutida
por diversos grupos, pesquisadores, politicos, cidaddos, militantes dentre outros. A
possibilidade de usar recursos tecnoldgicos para apoiar as praticas democraticas é
definida conceitualmente pdGOMES, 2007)através do termo democracia digital.
(PENTEADO, ARAUJO et al, 2013)afirmam que a democracia digital ndo significa
uma nova forma de democracia e sim a utilizacdo da Web para sua consolidacéo.

Ja em 2004MACINTOSH, 2004)afirmava que o uso de tecnologia para habilitar,

engajar e capacitar civis na sociedade iria aumentar, entdo seria necessario aproveitar os
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Novos casos para realizar estudos e entender melhor o processo e a €stALLUEN,

2015) afirma que o surgimento de redes sociais facilitou o compartilhamento e a
participagdo em tempo real, e a mobilidade da rede liberou os usuérios das restricbes de
uma localizagédo geogréfica.

Para(SCHUNKE, DE OLIVEIRA, et al, 2013)as redes sociais baseadas na web
tendem a ser uma ferramenta indispensavel para cidades participativas, pois atualmente
fazem parte das tarefas diarias das pessoas. Como as redes sociais sdo ambientes virtuais
ja muito utilizados, pode ser considerado neurso que pode estimular a participacéo,
sendo capaz de viabilizar o engajamento e amenizar as barreiras. Além disso, é uma
ferramenta para relacionamento que permite a interagdo de diversos grupos e classes
sociais.

Contudo, segund@.ANDIM, 2013), os debates politicos ndo representam nenhum
tipo de participacéo e ndo possuem uma alta adesao ou legitimidade quando séo realizados
através de redes sociais, como o Facebook. (R#BEIRO, CUNHA, et al, 2018) as
midias sociais podem potencializar a colaborac¢éo e interacdo entre governo e sociedade,
mas a tecnologia em si ndo garante a participacéo nos processos de tomada de deciséo da
administracdo publica. Para os autores, ainda sdo necessarios estudosiagosfpara
entender como a participacao online pode ser promovida, incluindo barreiras tecnolégicas
e nao tecnoldgicas.

Além das redes sociais, a grande quantidade e facilidade de acesso aos dispositivos
moéveis aumenta as possibilidades da participacéo eletrénica dos ciqBdads AN,
COSTOPOULOU et al, 2017)afirmam que a participacdo por meio de dispositivos
moveis pode contribuir para uma experiéncia focada em servicos de participacdo para o

cidadao possibilitando um maior controle sobre as decisdes que afetam a vida deles.
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Em 2007, (TAMBOURIS, LIOTAS, et al, 2007)propuseram o framework de e

participacdo representado iégura 5. O framework € composto por etapas e tem

processos democraticos como ponto de partida. Sdo processos em que os cidadaos podem

interagir com os representantes e, de alguma forma, contribuir com o coletivo. As areas

de participacdo podem ser definidas codea de engajamento do cidaddo e

envolvimento nos processos democraticos. As técnicas participativas abordam questdes

de como o processo participativo € realizado utilizando métodos para envolver os

cidadaos. A etapa seguinte inclui ferramentas que podemsadas para aprimorar e

apoiar as técnicas. Essas ferramentas consistem em aplicativos de software, produtos,

ferramentas e componentes que sédo baseados em tecnologias para dar suporie para a e

participacéo.

- Categorias de \
L] ]
. ferramentas g

Botton-up i
.

Top-Down

Figura5. Framework de articipacdo. Adaptado dG AMBOURIS, LIOTAS, et al., 2007)

No trabalhod¢ O6 BRI EN,

T, O dhGajamentd @i&gtudado por meio da

analise da literatura e entrevistas semiestruturadas. Os autores dejigingaamento
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como um estado psicolégico permanente que ocorre em varios estagios e intensidades

conforme representado Fayura6:

I Ponto inicial de engajamento: momento em que O USUario toma

conhecimento do artefato. A atratividade da utilizacdo, como uma

apresentacao inovadora das informacdes sobre o artefato, pode estimular o

interesse dos participantes.

1 Periodo de engajamento sustentado: quando as atividades realizadas

despertam emocdes positivas no usuario, sendo possivel manter a atencéo

do participante.

1 Desengajamento: caso ocorram emog@gmtivas, € possivel que o usuério

perca o interesse em continuar participando.

1 Reengajamento: despertar novamente o interesse do usuario, que foi perdido

anteriormente, nem sempre € uma tarefa facil, mas pode ser possivel através

de uma nova interface, por exemplo.

Ponto de
Engajamento

Atributos de varios niveis

Engajamento

Reengajamento

de intensidade

> Desengajamento

Figura6. Modelo de engajamento. Adaptadod®© & BRI EN,

Utilizando como base o trabalho deOé BRI EN,

TOMS, 2008)

T O(WGRTES2 00 8)

CEDIEL, GIL, et al, 2018)apresentam um modelo para representar o ciclo de vida do

18



engajamento dos cidaddos npagticipacdo. Foram definidos atributos especificos da
participacdo eletrbnica e distribuidos entre as quatro fases de engajamento, que foram
inicialmente apresentadas orO6 BRI EN, T Od&Ss fornta® 6nggjamento é
definido como um ciclo composto por quatro fases do engajament&ighea 7, é

possivel observar o nivel de engajamento por fase e alguns possiveis atributos que podem

influenciar no engajamento.

4 Nivel de engajamento
| | |
\ | I
\ desafi | I
‘ esafio f azer |
} feedback : :
| <:ontrole| |
novidade ‘ | |
atencgao | |
| estética [ |
motivacao ‘ | I
\ | I Tempo
1 | ] >
ponto inicial do estagio de maturidade de  €xpiragdo do
engajamento engajamento engajamento engajamento

Figura?. Ciclo de vida do engajamento. Adaptado(@@®RTESCEDIEL, GIL, et al., 2018)

(SCHERER, WIMMER, 2011)sugerem um modelo de referéncia de
procedimentos para aparticipacdo. O modelo considera seis dimensdes propostas por
(ZACHMAN, 1987)e baseadas no 5W1H:

1. Motivacdo (por que): Definicdo dos objetivos e estratégias -da e
participacao;

2. Tempo (quando): Planejamento das tarefas e quando devem ser realizadas.
Além disso devem ser identificados as dependéncias existentes entre as
tarefas;

3. Pessoas (quem): identifica e descreve as partes interessadas envolvidas na

e-participacao;
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4. Dados (o qué): tratamento dos dados no sistema de participacdo eletronica.
Os dados podem ser topicos especificos a serem discutidos, procedimentos
legislativos, dentre outros.
5. Rede (onde): levantamento da distribuicdo geografica dos processos
legislativos e politicos a serem considerados;
6. Funcéo (como): descrever a missao do projeto-pirtecipacado de forma
mais detalhadas considerando as etapas a serem seguidas;
Na Figura8 é possivel observar o modelo proposto que contém quatro fases: Iniciacédo e
design, Preparacao, Realizagc&o da participacao e Avaliacdo. Os autores afirmam que para
que a eparticipacdo seja efetiva, deve ser realizado um acompanhado continuo das fases

do nodelo.

r[ Fase 1: Iniciacao e Design

Fase 4.
Avaliagao

Fase 2:

Gerenciamento de "
Preparacdo

Reguisitos

3

Fase 3: Realizagao ’

Figura8. Framework de referéncia pargparticipacdo. Adaptado d&CHERER, WIMMER,
2011)

No trabalho de(BIN SALAMAT, BIN HASSAN, 2011) foi explorado
teoricamente empiricamente como a participagcédo do cidadao pode ser representada em
um framework de -participacdo. Os autores consideram uma pesquisa sociotécnica e
utiliza a Teoria AtoiRede (ANT), proposta pofCALLON, 1984) como base para
explorar a interacao entre pessoas e TIC. O conceito de problematizacdo da ANT foi

aplicado considerando as seguintes etapas: identificacdo de grupos de usuarios,
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identificacdo de atores e fungdes, identificacdo de causas, construcao de rede de atores e
defini¢cdo de interesses.

NaFigura9, é ilustrado o framework. Para atingir o objetivo, foram identificados
trés componentes principais: Comunidade, Pilares-piteipacdo e Ferramentas de
apoio. Os componentes sé&o apoiados por cinco blocos de constru¢do que resultam do
embasamento na ANTCidaddo, Organizacdo, Documento, Método de entrega e
Tecnologia. O componente Comunidade é apoiado por blocos de construcdo do Cidadao
e da Organizacgdo, e possuem a missao de formular politicas publicas que sejam aceitas
pela sociedade em geral. J& o pomente Ferramentas de apoio é mantido por
Documento, Método de entrega e Tecnologia, blocos que d&o suporte para plataformas
de eparticipacdo. Na coluna central do framework sdo considerados trés niveis de
participagdo do cidadéo, a informacéo eletrgnecaonsulta eletrbnica e a tomada de
decisao eletrénica. No nivel informacao eletrdnica, apesar de ndo haver entrada de dados
pela populagdo, sdo disponibilizadas virtualmente informagfes sobre politicas publicas e
sobre a sociedade. O nivel de consul&ér@&nica, considera as ferramentas TIC para
realizar consulta e entender a vontade da populacdo. Entretanto nesse nivel, ndo é possivel

garantir que a tomada de deciséo serd em fungdo dessa consulta. Ja no nivel de tomada de

deciséo eletronica, a vontada maioria da populacao tende a ser considerada.
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Conquista de Politicas Publicas

compartilhar missao, visdo e valores

Organizagdes
representa o
elemento chave da
politica publica

Cidadao
rdiscute e sugere
politicas publicas

p:

aumento do nivel de participagao

Decisao eletrénica
relagdo baseada em parceria
com o poder publico. Cidadao

engajado

Consulta eletrénica
cidaddo prové feedback para
o poder publico com viséo e

opinides

Informagéo eletrénica
informagdes entregues para o
uso do cidadao

N

relagdes de suporte

Documentos
para apresentar o
resumo do plano de
politica publica

Métodos de
entrega

prové plataformas

de participagdo

Tecnologia
da suporte na
operacionalizacao
da participagdo

suporte de plataformas de e-participagédo

Pilares da e-participagdo Ferramentas de suporte

Figura9. Framework de articipacdo para formulacao de politicas publicas. Adaptado de
(BIN SALAMAT, BIN HASSAN, 2011)

O IAP21 Associacéo internacional de participacao publica projetou o Espectro da

participacdo publica. N&igura 10 é representado 0 espectro que tem como objetivo

auxiliar na selecao do nivel de participacdo que define o papel do publico em qualquer

processo de participacdo publicai | AP 2 o,

2021)

Aumentar o impacto na decisdo >
Informar Consultar Envolver Colaborar Emponderar
i Para trabalhar diretamente Para fazer parceri m
Para fornecer ao publico com p?’;tiiczz:mp:a(cjz ;;th:
=R com equilibrio e Para obter ptblico o pblico por toda parte da decisdo Para_cglofc_ar Ia
5 & informacéao objetiva feedback sobre a 0 processo para garantir inclui deciséo final
> o ara ajuda-los em 2l Al incluindo o fazendo nas méos
= = I . ) Sond andlise, que o pliblico se preocupa desenvolvimento de A
joe= entendenco o alternativas e / ou e as aspiracdes sdo alternativas e o e
FBE problema, alternativas P ; N e 0 publico.
oS8 _' ' decisdes. consistentemente identificacdo do
oportunidades e / ou entendido e solugdo preferida
solugges. considerado. '
o No6s vamos te manter | N6s vamos trabalhar com vocé | Vamos olhar para vocé para
2 informado, ouvir e para garantir que o seu conselho e inovacdo
r% reconhecer as preocupagdes e na formulacéo
g' Noés vamos te manter preocupagcdes aspiracoes sao . solugGes e Vamos implementar
© informado. e aspiracoes, e refletido diretamente em incorpore o seu 0 que vocé decide.
i fornecer feedback as alternativas conselho e
& sobre desenvolvido e fornecer recomendacbes para
£ como entrada publica feedback sobre como as decisdes para o
E influenciou o contribui¢éo publica influenciada extensdo maxima
decisdo. a deciséo possivel.
. .. ~ T ~ N
Figura10. Espectro da participacédo publica. Adaptado(dé | AP 2 0., 2021)

(WIRTZ, DAISER, et al, 2018)propuseram um framework estratégico para a e

participacdo. No framework, como é possivel observdfigiarall, sdo considerados
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grupos: objetivos, formas de participacdo, instrumentos tecnologicos e o papel dos grupos
de interesse. Para cada um desses grupos foram identificados elementos que caracterizam
€ auxiliam cada grupo no contexto de participacdo. Além disso, apontaram quatr
motivadores do ambiente em que a participacdo esta inserida: prestacdo de contas,

transparéncia, tecnologia e partes interessadas.

Prestacéo de
contas

Transparéncia

= Aumentar a participagéo geral
) |+ Melhorar o fornecimento de informagdes
« Melhorar a gualidade das politicas publicas

« Fortalecer a confianga plblica
= Compartilhar a responsabilidade pela formulagéo de politicas

Metas de
| e-Participagido

= Aumente a conscientizagao e compreenséo do plblico

'
]
T \ i
H Formas de |
H - : . I
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' I
' I
' I
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1 I
' i
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H « Competigio entre acoplada + Sem competigdo entre |
! instrumentos + Coopetigdo entre instrumentos !
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: e
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Tecnologia _ : Ir la:
L e e e J

Figurall. Framework estratégico departicipacdo. Adaptado ¢&/IRTZ, DAISER, et al.,
2018)
(OLIVEIRA, PAULA, et al., 2019propbs o Modelo de Engajamento Colaborativo

(MEC). No MEC, o Modelo 3C proposto pPIMENTEL, GEROSA, et al., 2008pi
utilizado para estruturar as atividades de coordenagdo, comunicagao e cooperacao. A
Figural2 apresenta o modelo 3C, em que a coordenacao intermedia 0 processo para o
gerenciamento de pessoas, atividades e recursos. A comunicacdo é caracterizada pelas
trocas de mensagens, negociacfes e argumentacdes. Ja a cooperacdo € caracterizada pela
atuacdo cojunta em um espaco compartilhado para a producédo de informacbes ou
objetos. Segund@UKS, RAPOSO, et al., 2014)coordenacao € usada para reorganizar
as tarefas por meio da comunicacéo, que € necesséria para tomada de decisédo durante a

cooperacgao.
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comum-agao
acgdo de tomar comum
(conhecimento compartilhado):
negociagao e compromissos

/—o[ COMUNICACAO }—\
mf.\ COMPromissos
gerenciados pela

demanda

[ COOPERAGCAO J % COORDENACAO J
co-operar-agio \ b, co-ordem-acio
acdo de operar em conjunto organiza as larefas para agao de ordenar em conjunto:
espaco compartiihado pessoas, tarefas e recursos

Figural2. Modelo 3C. Adaptado dePIMENTEL, GEROSA et al., 2006)

No MEC, as atividades de colaboracdo consideradas foram combinadas com os
atributos discutidos no ciclo de engajamento da participacdo eletron({@ORTES
CEDIEL, GIL, et al.,, 2018)e distribuidas nas fases do engajamento descritas por
( O6 BRI EN, T OM®ZEIRAZ020)NnFigural3, é possivel observar o MEC
e as cinco etapas definidas:

1 Ponto Inicial de Engajamento:

o Etapa 1- Provisdo de informacdes: o cidaddo é estimulado pela
gestédo a participar por meio de divulgacdo das acdes e eventos de
participagdo com uso de canais de comunicagao;

1 Estado de engajamento:

o Etapa 2i Expressédo: Coleta de opinido do cidaddao com uso de
ferramentas de participacéo eletrénica;

o Etapa 3 Interacdo: Resultados e contribui¢cdes sdo discutidos;

1 Maturidade do engajamento:
0 Etapa 4- Reflex&o: cidaddo tem acesso aos resultados parciais ou

finais das acdessuas contribuicdes;
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o Etapa 57 Acdo democrética: acbes democraticas efetivam a
participagcdo do cidaddo nos eventos, por meio de audiéncias

publicas, oficinas e eventos comunitarios.

‘ COORDENAGAO
1 1 | |
|| Ferramentas de participagéo eletrdnica: Ato democratico: | Eoramenias)
| pesquisa de opinido, discussio de problemas | audiéncia pﬂbllga. de
COOPERAGAD e visualizagio de informagio EVENLos COMUNILANos|| | participagiio
| T —— || e oficinas de e acBes
|| Midias sociais . || mobilizagao L ==¥" |
Divulgagio das [ | | Divulgagio das agoes,
agdes, | | | procedimentos democraticos e
procedimentos | eventos de mobilizagio
democraticos e | | -
eventos de | | | Divulgagao d!’.‘rﬁ. resultados da —_—
COMUNICACAD maobilizagio l | l pal.rtlclpaqin gfig:m:'lﬂ
[ Divulgacio dos produtos desenvolvidos colaborativamente
| Divulgagdo das ferramentas de participagio
T T T
| Canais de comunicagiio: midias sociais e portais web
l : l ! Etapas do
Provisode| | [ preseao]| | [Tinteragio | | [ Reflexso | | Agiio et
informagdes @ i @) (@) Democritica (5) Ciclo de
() [ | | Engajamenta
Ponto Inicial | | |
de | Estado de engajamento | [ Maturidade do engajamento |
engajamento | |
[ |

Figural3. Modelo de Engajamento Colaborativo (MEC). Adaptadq@kIVEIRA, 2020).
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3. Metodologia

Nestetrabalho foiutilizado a Design Science Researdhethodology(DSRM).
Portanto, para um melhor entendimento, seréo descritos os conceitos que fundamentam a
proposta d metodologia como por exemplo, o paradigma epistemoldgsign Science
ResearchSR). Em seguida, sdo descritas as defini¢cdes e atividades executadas em cada

etapa da metodologia aplicada ao contexto do trabalho.

3.1 Design Science Research

Dois paradigmas caracterizam a pesquisa em sistemas de informacéo, a ciéncia do
comportamento bghavioral scienge que busca desenvolver e verificar teorias, e a
ciéncia dodesign (design scienge que busca estender os limites do ser humano e
capacidades organizacionais, criando artefatos novos e inovéd&eslER, Alan R.,
MARCH, et al, 2004) (WIERINGA, 2014)descreve aesign scienceomo a definicdo
e a investigagdo de artefatos em um determinado contexto, sendo que os artefatos
estudados séo projetados para interagir com o dominio do problema a fim de melhorar de
alguma forma o cenario.

Para (AKEN, 2004) o design Sciencepossui a missdo de desenvolver
conhecimento para a idealizacdo e criacdo de artefatos. Dessa forma a DSR, de alguma
maneira, operacionaliza a constru¢do do conhecimento em algum dofdRESCH,
LACERDA, et al, 2015) (HEVNER, Alan, CHATTERJEE, 201@firmam que a DSR
combina o foco no artefato de Tl com a alta prioridade na relevancia do dominio do
problema. Por isso, é altamente relevante para os sistemas de informacao.

Segundo(DRESCH, LACERDA et al, 2015) a DSR busca construir e avaliar
artefatos que possibilitam transformar situacdes melhorando o estado de suas condicbes

a partir do entendimento do problema permitindo a conducédo da pesquisa quando o
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objetivo final é a construgdo de um artefato ou uma prescri¢cdo. Os autores ainda apontam
que a DSR busca minimizar o distanciamento entre teoria e pratica e que, ndo
necessariamente, busca a soluc¢do 6tima, mas a solucao satisfatéria para a situacao.
Dois ciclos fundamentais da DSR séo o ciclo de design e o ciclo de conhecimento.
O ciclo de design tem como objetivo garantir que os problemas praticos sejam
solucionados. E o ciclo de conhecimento, que representa o rigor e a ciéncia do
comportamento, temomo objetivo garantir que a pesquisa seja valida e contribui para a
base de conhecimento em determinada BRESCH, LACERDA, et al.,, 2015,
HEVNER, Alan R., MARCH, et al., 2004NaFigural4, é possivel observar a interacao

entre esses ciclos na condugéo da DSR.

Problema /

Contexto

um artefato & desenvolvido 0 uso do artefato possibilita
para tentar resolver um corroborar ou colocar em
problema num dado contexto davida as conjecturas

tedricas

Pesquisa em
Ciéncia do CONJECTURAS

TEORICAS

ARTEFATO <: Pl L i
Design

as conjecturas tedricas

direcionam o projeto do

artefato, estabelecem
requisitos

Figural4. Ciclo de Design e de Conhecimento. AdaptaddHEVNER, Alan,
CHATTERJEE, 2010)

(HEVNER, Alan R., 2007propds um novo ciclo, o de relevancia. O autor afirma
que existem trés ciclos que devem estar presentes e claramente identificaveis em um
projeto DSR: Ciclo de Relevancia: faz a ponte entre o ambiente contextual do projeto de
pesquisa e as atividades design ScienceCiclo de Rigor: conecta as atividades da

ciéncia do design com a base de conhecimento cientificos que fundamentam o projeto;
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Ciclo de Design: itera entre as atividades centrais de construcao e avaliagao dos artefatos
e processos d#esignda pesquisa.

SegunddPIMENTEL, FILIPPO,et al, 2019) na literatura, existem divergéncias
terminolégicas e conceituais envolvendo o terDwsign Science Resear¢DSR).
Alguns autores apresentam como um método de pesquisa, outros como uma abordagem
para pesquisas, e até como framework No entanto, os autores entendem que € uma
abordagem para se produzir conhecimento cientifico. Além disso, alinhados com
(HEVNER, Alan, CHATTERJEE, 201Q)os autores caracterizam a DSR como um
paradigma epistemologico e hdo como uma metodologia propriamente dita.

Em (DRESCH, LACERDA et al, 2015)0s autores fizeram uma busca histérica
dos diversos métodos propostos na literatura para formalizar a conducdo da DSR. Entre
eles, aDesign Science Research Methodold@®SRM), proposta por(PEFFERS,
TUUNANEN, et al, 2007) que é a metodologia utilizada na conducao dessa pesquisa e

ser& descrita na segao seguinte.

3.1.1Design Science Researddethodology
(DRESCH, LACERDA, et al, 2015) descreveram e avaliaram a DSRM
considerando quatro estudos de caso. De acordo com o0s autores, ha metodologia, sé&o
consideradas seis atividades, que estdo descritas a seguir e apreseligdaslita
71 Identificacdo do Problema e Motivacao: deve ser definido o problema de
pesquisa e a importancia da solucéo;
1 Definicdo e Objetivos da Solugdo: devem ser considerados os objetivos da
solucdo a partir da definicdo do problema, além das possiveis solucdes ja

existentes e sua eficacia.
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1 Projeto e Desenvolvimento: inclui determinar as funcionalidades e
arquitetura do artefato e, em seguida, desemolvié importante destacar
gue para a construcao do artefato, deve ser considerado o conhecimento da
teoria que pode auxiliar na solucéo.

1 Demonstracdo: demonstracdo do uso do artefato para resolver uma ou mais
instancias do problema.

1 Avaliacdo: essa atividade envolve a comparacdo dos objetivos de uma
solucdo com os resultados reais observados no uso do artefato na
demonstracao.

1 Comunicacdo: divulgar e comunicar o problema e sua importancia, o
artefato, a utilidade na solugéo do problema e o diferencial, o rigor do design
e sua eficicia para pesquisadores e outros publicos relevantes como os
profissionais que trabalham no contedtoproblema definido.

Na figura também sdo apresentados o0s possiveis ponto de entradimizévala

pesquisa Esses pontos de entradepresentam o0s elementos qoaracterizam a

motivacdo para desenvolvimento da pesquisa em DSR.
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Sequencia Nominal do Processo

}

Iniciativa Centrada
no Problema

Solugéo Centrada

Identificacdo do Problema e Motivagao

« Defini¢do do Problema
* Apresentagao da importancia

Inferéncia

no Objetivo

Iniciativa Centrada

Definicdo e Objetivos da Solugdao

O que o melhor artefato pode realizar?

Teoria

no Projeto e
Desenvolvimento

Projeto e Desenvolvimento

Descrigédo do artefato

Conhecimento de Como Fazer

Iniciada no
Contexto / Cliente

Demonstragao

« Definicdo do contexto adequado
« Utilizacéo do artefato para resolver o problema

Métricas e Analise do Conhecimento

Possiveis pontos de entrada da pesquisa

Avaliagao

» Observagao da Eficiéncia e eficacia
* Nova Iteragao do projeto

Conhecimento Disciplinar l

Comunicagao

* Publicages académicas
« Publicagdes profissionais

)|

ogdeld;

Figural5. Modelo da DSRM. Adaptado d®EFFERS, TUUNANENEgt al,, 2007)

30




4. Design da Pesquisa

(PIMENTEL, 2017)elaborou um mapa para facilitar o entendimento dos principais
elementos de uma pesquisa que utiliza a DSRFiyara 16, é apresentado o mapa

construido para representar o design de pesquisa deste trabalho.

Contexto 0O problema foi resolvido?
Participa¢io da sociedade na gestio publica A estratégia definida e utilizada permitiu um maior
engajamento da populacio? .
Problema O uso do Guia permitiu o entendimento das formas de Experimento 1
Pouco da na partici piiblica de ici edai ia do i da Observagio em casos reais de plano de desenvolvimento
planos de desenvolvimento urbana de cidade de pequeno e populagéo na gestio pbilica? urbano utilizando o modelo de participagdo proposto.
médio porte. Muitas vezes, mesme tendo uma opinidgo, |~ T N
cidaddos nio se envolvem em discussdes levantadas sobre ) . Experimento 2
o di B > om i Avaliagdo do impacto do modelo em relagao a atores do
cidades, entre outras possiveis discussdes da gestio processo participativo por meio de entrevistas.

publica por falta de motivago,

As conjecturas sdo validas?

A utilizagdo do cicle de vida do engajameno
auxiliou na condugio da estratégia para
melhorar a participagéo dos cidaddos?

E a representacdo do conhecimento no guia
facilitou o entendimento dos atores do
processo sobre participacio?

Um artefato é construido para tentar resolver
um problema num dado contexto
0 uso do artefato possibilita avaliar se o problema
foi resolvido e se as conjecturas séo vélidas

e v

Artefata Proposto e } T Conjecturas Tedricas
' | 0 envolvimento da populagéio em planos de
« Definicdo de um modelo de participagdo com o objetivo de '.-' desenvolvimento urbano desde o inicio do processa,

o j em planos de ento envolvendo pessoas estratégicas da sociedade e
urbano de cidades de pequeno e médio porte (adicionar cansiderando o ?icln,de vida do fngljam_elyto pfde favorecer
ferramentas e TI) [ a ¢ao em relagao a

- Guia (complemento), permitindo acesso, em um ambiente | . L o] acesso ao h sabre
em que o conheci sobre particif publica esteja puiblica auxiliaa ugdo do processo p p e
formali em uma li ivel para di e, e p um maior e cdo da J
FEUBHRIELLD L " Gt As conjecturas tedricas direcionam o projeto do
artefato
Fundamenta
Fundamenta
Quadro Tedrico
* Teorias de Participagéo - estudos (Ajustar)
Artefatos Relacionados Técnicas Requisitos de Design . g_ﬂlliel: d%:"galﬂmEQto (0"5"80 e Toms)

* Participedia * Visualizagdo da Informagio 0 modelo de participagda deve estabelecer um processa + ticlo £e vida do engajamentona

- ParticipateDB .S " participativo que estimule o engaj em planos de pamglpagan eletmplca (Cortés-Cordiel)

- Update + Marketing Digital i urbano, definidos em lei, de forma et ':I“ ‘é"l"“:ﬂ"“;:"’

+ Mapa Democracia SIM « Redes sociais i izad. i cidades de e médio . Eo elod eN °:k°r"9

» Technology Radar - Digital + Pesquisa de Opiniéo porte. (EAEsprEicelonaa

Citizenship « Web Livro 0 guia de participacéio permite aos atores envolvidos no
processo:
o o modelo prop paraop de
participalgio
- Visualizar os de participago que devem ser

censiderados

= Ter um entendimento de como a participa¢ao publica
ocorre de forma legal

+ Visualizar exemplos préticos de planos de

i urbano que j&

+ Ter uma visdo geral das leis que definem a
obrigatoriedade de participagio popular

= Ser um ambiente que permita que as pessoas colaborem
na construgdo do conhecimento formalizado

Figural6. Mapa ca DSR elaborado baseado dRIMENTEL, 2017)

Como apresentado no maggropostoum modelo de participacdo como artefato
para convergir na solucao da probleméatica apresentada: a falta de engajamento da
populacdo na tomada de decisdo do poder publico. A idealizacdo € direcionada pelas
conjecturas tedricas que sdo fundamentadas pelasstemiacionadas como, por

exemplo, o conceito de participacéo social, modelos de engajamento entre outras teorias

encontradas na literatura.
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Além disso, a fundamentacéo para concepc¢ao do artefato € baseada na andlise de
outras solucdes relacionadas e na investigacdo de técnicas computacionais que podem
contribuir para a solugdo como, por exemplo, os sistemas colaborativos, a visualizacao
da informacdo e amarketingdigital. No mapa, também € possivel observar que na
avaliacdo, é investigado se o artefato diminuiu o problema identificado e se houve
contribuicdo para as conjecturas tedricas.

Na secdo 4.1, serd descrito o problema de pesquisa. Os demais elementos do mapa
DSR, apresentado nligura 16, serdo descritos nas secfes seguintes associados a

descricéo da organizacao da pesquisa na metodologia utilizada, a DSRM.

4.1 Contexto

No Brasil, a Lei N° 10.257, conhecida como Estatuto das CidB&sSIL, 2001)
regulamenta os artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal e estabelece diretrizes gerais da
politica urbana. Para isso, define instrumentos legais participativos como, por exemplo,
os planos de desenvolvimento urbano. Entre os planos, € possivel Gtao dipetor, o
plano de meio ambiente, o plano de saneamento basico, o plano de mobilidade urbana, o
orcamento participativo, entre outros. O plano diretor, por exemplo, se tornou obrigatorio
para 0s municipios brasileiros com mais de 20 mil habitantedizados em regides
metropolitanas, em areas de interesse turistico e préximos de empreendimentos de
impacto ambiental.

Entretanto, os processos de discussdo ainda sao limitados no que se refere ao
envolvimento da populacédo. Em 20{BREITAS, BUENO, 2018afirmavam que, por
diversos motivos, 0s governos nao tém sido cobrados pela implementacao dos planos. Em

(CAMARGO, MORAES, 2015)os autores afirmam que a aplicacao desses instrumentos
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€ vista como um desafio nas administracbes municipais por ter como exigéncia a
participagdo popular na gestédo da politica urbana.

Diversos trabalhos vém sendo realizados para analisar e entender a participacao
durante a execucao desses plafb&ITE, 2018) por exemplo, apresenta como a
populacdo contribuiu para a revisdo do plano diretor da cidade de Pirajgéa No
trabalho dgDOS SANTOS JUNIO, DUARTEet al, 2019) os autores analisaram a
participacdo no plano diretor de Porto VelhRO e concluiram que, apesar de utilizarem
atividades de participacao bastante diversificadas, a estratégia ainda ndo atingiu a maioria
da populacdo. Os autores apontam ainda a teginob@mo possibilidade de ampliar o
alcance da estratégia.

(FREITAS, BUENO, 2018@nalisaram a capacidade de métodos participativos
inovadores para elaboracdo de planos a partir dos casos de Jundiai e ViaReda
andlise, observaram a relevancia dos processos participativos para garantir o resultado
final das leis e sua aplicalniide. Além disso, perceberam que, no Brasil, ainda se da
pouca importancia as atividades de planejamento, gerando estruturas e equipes fracas.

Em(MACEDO, 2019) a autora avaliou o desempenho dos conselhos comunitérios,
como representante da populagéo, no plano diretor de Italgdaloi possivel observar
gque nao existiam canais para acesso do cidaddo sobre a legislagdo municipal,
comprometendo a participacaon&dida que a informacdo nédo alcancou a populacéo. A
autora afirmou ainda que os conselhos comunitarios do plano, na visdo do poder publico,
foram criados apenas como forma burocratica de cumprir o estabelecido em lei.

No trabalho d§DOTTO, QUEVEDO,et al, 2017) foi analisada a participacao
popular na elaboragéo do plano diretor do municipio de Sant’Ana do LivranfeSto

Os autores concluiram que, apesar de terem seguido todas as prerrogativas descritas pelo
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Guia do Ministério das Cidades quanto a participdCADADES (MCID), 2004) ndo
houve uma metodologia apropriada para estimular a participacao popular.
Desta forma, a elaboracéo desses planos representa um contexto real fortemente

caracterizado pelos aspectos que definem o problema de participagao.

4.2 Problema de Pesquisa

Para o desenvolvimento desse trabalho, foi realizada uma parceria com o Nucleo
Estratégico Interdisciplinar em Resiliéncia Urbana (NEIRU), que é um grupo de pesquisa
e extensdo vinculado a Universidade Federal de Itajubd (UNIFEI). Um dos servigcos
prestadopor esse grupo € a elaboracao e revisdo de planos de desenvolvimento urbano,
principalmente em cidades do Sul de Minas Gerais. A parceria foi realizada justamente
para que fosse viabilizadanto o entendimento mais aprofundado do problema quanto a
definicdo da proposta de uma possivel solucdo que auxiliaspartigpacap que é
essencial para o desenvolvimento dos planos. A seguir, a list8 glasas que ja foram
elaborados ou revisados desde o inicio da parceria:

1 Revisao do Plano Diretor de Pouso Alegre (202821)

1 Elaboracdo do Plano de Meio Ambiente de Pouso Alegre ([20021)
1 Elaboracédo do Plano de Residuos Sdlidos de Pouso Alegrei (202Q)
1 Reviséo do Plano Diretor de Cambui (2013020)

1 Reviséo do Plano Diretor de Paraguacu (202819)

1 Elaboracéo Plano de Saneamento de Santa Rita do Sapucai 213
1 Elaboracéo Plano de Saneamento Santana da Vargemi (2029)

1 Elaboracéo Plano de Saneamento Carmo da Cachoeirai(2029)

1 Reviséao do Plano Diretor de ElI6i Mendes (20ZD21)

1 Elaboracdo do Plano de Saneamento de EI6i Mendes {2Z0221)
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1 Elaboracdo do Plano de Mobilidade Urbana de El6i Mendes §{22aR1)
1 Reviséo do Plano de Saneamento de Pouso Alegre {2822)
1 Elaboracéo do Plano de Macrodrenagem de S&ao Louren¢o 2232
1 Elaboracdo do Plano de Saneamento de Guapé-gZiz3)
1 Elaboracéo do Plano Diretor de Itanhandu ( 22@24)
1 Elaboracéo do Plano Diretor de Monte Sido (20024)
1 Elaboracéo do Plano de Macrodrenagem de Pouso Alegre-20Q23
1 Elaboracdo do Plano de Mobilidade de Itajuba (220@34)
1 Elaboracdo do Plano Diretor de Itajuba (2@224)
Em l1ldesse®lanos, foi realizasluma observacgéo participante de tguocesso
com o objetivo deaprofundar o entendimento sobre o problerAa.observacao
participante é um tipo de instrumento de coleta de dados, em que a
pessogesquisadorparticipa das atividadediarias de um grupo de pessoas
(SPRADLEY, 2016) A adocao de uma postura ativa e integrada ao cenario de estudo
possibilitou a obtencéo desights aprofundados, capturando nuances, comportamentos
e dindmicas que se mostrariam inacessiveis por meio de abordagens mais distanciadas.
Durante a execucdo dos planos, eram realizadas reuniées semanais com a equipe
executora de cada plandas reunides eram discutidas tanto questdes relacionadas ao
processo de execucdo do plano quanto questdes relacionadas a participacdo e
engajamento. Conforme as necessidades eram apontadas, eram discutidas sugestbes de
estratégias que visavam melhorar Hipigpacao.
Entre os problemas mais evidentes que puderam ser observados estao:
1 Falta de formalizacéo do processo de participagao.
1 Falta deferramentas tecnolégicas mapeadas que pudessem auxiliar no

processo de coleta de informagdes.
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T Na&ao existéncia deuma estratégiabem definida para estimular o
engajamento da populacéo.

1 Escassez de métricas e ferramentas para medarécipacdo e o
engajamentoA Unica meétrica existentera a quantidade de pessoas que
assinavam a lista de presenca das audiéncias publicas.

1 Os cases anteriores realizados pelo grupo e seus resultados ndo eram
devidamenteformalizados para que pudessem auxiliar na gestdo do

conhecimento.

4.3 Organizacao da Pesquisa em DSRM

A Figural7 foi criada para ilustrar a sistematizagdo das etapas realizadas durante
essa pesquisa considerando cada uma das atividades definidas na DSRM. Como ja
descrito, 0 contexto dessa pesquisa € a participagdo publica e seu objetivo é centrado no
problema que @a entender como a participacao publica pode ser melhorada com o apoio
da tecnologia. Para melhor entendimento do problema e possiveis solu¢des foram
consideradas bases teoricas sobre: Participacdo social, Participacéo eletrdnica, Modelos
de engajamento &estdo do conhecimento. Como bases técnicas que poderiam, de
alguma forma, auxiliar o desenvolvimento da solugcédo foram considerados: Marketing
digital, Sistemas colaborativos e Visualizacao da Informagéao.

Na definicdo da solucéo, foram propostaseguintesonjecturasconsiderando a
base teodrica

1 Presumese que mapear 0S processos que caracterizam a elaboracédo de
planos de desenvolvimento urbano e como eles acontecem na realidade

pode auxiliar na tomada decisaaa respeito donocesso.
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f E possivel pensar que ao envolver a populacio no processo desde o inicio,
considerando pessoas estratégicas e utilizando a tecnologiaugédo da
participacéo possa skcilitada

 E possivel ainda supor que a formalizagdo do conhecimento sobre a
participacdo publica pode auxiliar os diversos atores envolvidos na
elaboracdo desses instrumentos a condezplanejarde forma mais
apropriada o processo participativo.

Dessa formap artefatoproposto € unmodelo de participacdque tem como
objetivo formalizar o processo participativo no contexto de elaboragao de instrumentos
participative e identificar oportunidades de utilizacédo da tecnologia, de diversas formas,
como ferramenta para tentar mitigar a falta de engajaméhdon disso,tem como
objetivo facilitar o entendimento de como ocorre a participagdo publica, por meio do
compartilhamento do conhecimento formalizado sobre o assunto.

Depois de criado, 0 modelo foi utilizado em 12 planos. Na demonstracéo do artefato
proposto, é considerada a utilizagdo do modelo durante a execucdo de planos reais de
desenvolvimento urbano do NEIRU, em daepossivel avaliar a utilizacdo do modelo
e sua efetividade para o propésito criado. Além digspossivel avaliar a opinido dos

especialistas em execucao desses planos

37



'

[
Pesquisa Centrada na Resolucdo de um
Problema Identificagdo do Problema e Motivagao
Como melhorar a condugao de processos Bases Teéricas
participativos com o apoio da tecnologia
Participagdo Social
Participagdo Eletronica
Contexto Modelos de Engajamento
ta heciment
Participagdo da sociedade na elaboragdo e i do Canhacinens)
revisdo de planos de desenvolvimento urbano Bases Técnicas:
de Minas Gerais
Marketing Digital
Sistemas Colaborativos
Visualizagao da Informagao
Inferéncia
Definigdo e Objetivos da Solugéao
Conjecturas

i) Mapeamento do processo em instrumentos de participagdo publica

pode facilitar a tomada de decis&o a respeito do processo

i) O envolvimento da populag@o em instrumentos de participagdo desde

0 inicio do processo, envolvendo pessoas estratégicas e utilizando a
tecnologia pode facilitar a condugéo da participagao

iii) Formalizagdo do conhecimento sobre participagao publica pode

auxiliar no entendimento e preparagédo dos atores para condugao do

processo participativo

Requisitos

i) O Modelo de participagdo deve estabelecer uma estratégia que facilite
a condugao do processo participativo

i) O Guia deve formalizar o conhecimento por meio de representagdo
visual, possibilitar o entendimento de como a participagdo publica ocorre
de forma legal, visualizar exemplos e colaborar com a construgdo do
conhecimento

Teoria

Projeto e Desenvolvimento do Artefato
Modelo de participag@o e um Guia de participagdo

Conhecimento de Como Fazer

Demonstracdo

Utilizagao do Modelo e do Guia em instrumentos de participagdo publica
(Planos de desenvolvimento urbano)

-

Métricas e Analise do Conhecimento
Avaliagdo
i) Avaliagdo do Modelo em cenarios reais de participagéo publica

i) Avaliagdo do Guia com especialistas em execucédo de planos de
desenvolvimento urbano

ogdesay)

Conhecimento Disciplinar
Comunicagdo

Publicagdes Académicas:
- Conferéncia e periédicos

Publicagdes Profissionais:

- Produtos dos planos de desenvolvimento urbano que utilizaram o
Modelo
- Guia de participagao Online

Figural?. Organizacdo da pesquisa em DSRM. Adaptad¢mde CLASSE, 2019)
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Como apresentado nlaigura 18, para construcdo do artefato proposto, seréo
consideradosrésciclos de iteracao:

1 Ciclo | - Definicdo de um modelo de participagédo baseado no mapeamento
do processo de planos de desenvolvimento urbano: o objetivo é a construcao
do modelo considerando uma estratégia de participacéo.

1 Ciclo T Iteracdo do modelo coom guia considerando a formalizacdo do
conhecimento em participagcdo: o objetivo é formalizar o conhecimento
sobre participacdo publiceem planos de desenvolvimento urbaeo,
facilitar a consulta de casos ja realizados.

1 Ciclo Il 7 Reformulacdo da formalizagdo do conhecimento em

participacdo: o objetivo é reformular a interface do guia, para formalizacéo
o conhecimento sobre participacdo publea planos de desenvolvimento

urbano, e facilitar a consulta de casos ja realizados, utilizando uma

abordagem de livro web.

Definigcdo de um modelo de
participagdo baseada no
mapeamento do processo
de planos de

desenvolvimento urbano: o
objetivo é a construgéo do
modelo considerando uma
estratégia de participagdo

Defini¢cdo de um guia
considerando a
formalizacdo do

conhecimento em
participacdo: o objetivo é
formalizar o conhecimento
sobre participagéo publica e
facilitar a consulta de casos
ja realizados

Criagdo de um livro em
versdo web para
disponibilizagcao do
conhecimento
consolidado: o objetivo &
formalizar o modelo e o
conhecimento sobre
participacdo publica e facilitar
a reutilizag&do da informag&o
em outros cenarios

Figural8. Ciclos de iteracdo da pesquisan DSRM
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5. Ciclo I - Definicao de ummodelode
participacao baseada no mapeamento
do processo de planos de
desenvolvimento urbano

Este capitulo apresenta o ciclo | da DSRM ilustradeigaral9 e esta organizado
da seguinte forma: a se¢éo 5.1 descreve o objetivo e 0s requisitos de design do artefato.
A secdo 5.2 apresenta o0 estado da arte com uma breve discussédo de ferramentas de e
participacdo. J4 a secdo 5.3 descreve o projeto e 0 deserardlyido artefato. Em
seguida, a secao 5.4 apresenta a demonstracdo do artefato em um caso real de
participacdo. A secdo 5.5 relata a estratégia que serd utilizada para avaliacdo e a se¢ao 5.6

apresenta as conclusdes do cel secdo 5.7 a comunicagéo dos resultados.

5.1 0bjetivos e requisitos de design

A solucéo proposta tem como objetivo analisar e identificar formas de conduzir um
processo participativo com o auxilio da tecnologia. Para isso, esta sendo proposto um
modelo de participacdo publigdModelo SoPa)considerando a construcdo de uma
estratégia de participacao. Os requisitos especificos definidos séo:

1 Contemplar etapas que envolvam o cidaddo desde o inicio do processo
considerando o ciclo de engajamento;

1 Estabelecer as formas de comunicacdo com a populacdo considerando o
perfil do local,

1 Auxiliar no planejamento da utilizacdo de tecnologias participacgéo;

1 Considerar as necessidades da equipe técnica de execuc¢éo do plano;
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Pesquisa Centrada na Resolugdo de um
Problema

Como melhorar a condugéo de processos
participativos com o apoio da tecnologia

Especifico do Ciclo: De que forma conduzir um

processo participativo com o apoio da
tecnologia

Contexto

Participagdo da sociedade na elaboragéo e
revisdo de planos de desenvolvimento urbano
de Minas Gerais

Identificacdo do Problema e Motivacdo

Bases Tedéricas

Participagdo Social
Participagéo Eletronica
Modelos de Engajamento

Bases Técnicas:

Marketing Digital
Sistemas Colaborativos

Inferéncia

Defini¢do e Objetivos da Solugdo

Conjecturas
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Figural19. Ciclo | da DSRM.
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5.2 Estado da arte

Segundo(PADE-KHENE, THINYANE, et al, 2017), uma problematica muito
discutida é a motivacdo e o engajamento por parte dos cidadaos, que muitas vezes
demonstram interesse em ferramentas gbaréicipacdo, porém nao realizam acodes
concretas que levem a uma participagéo efetiva.

Apesar da falta de motivaca(hNlO, MOOK, et al, 2016) argumentam que as
ferramentas de-participacdo sdo uma forma importante de expandir 0 acesso e o
engajamento pois muitas pessoas se sentem mais confortaveis a respeito das barreiras
sociais nesses ambientes virtuais.

Existem diversas iniciativas e ferramentas dgaeicipacdo.Como exemplo, é
possivel citar o MiraMap, ferramenta que permite aos cidaddos adicionar problemas,
pontos de interesse e informacdes em um mapa da cidade. Além disso é possivel verificar
o0 status da postagem de acordo com o marcador de alerta (verdéo aonaermelho)

(DE FILIPPI, COSCIA, et al, 2016) Outro exemplo é a ferramenta DELTA, que
(REIERSZLMOEN, GIANNI et al, 2017) que tem como objetivo incentivar 0s usuarios
a explorar o ambiente urbano, promovendo a conscientizacdo e o pensamento critico.

A aplicacdo Change.org proposta por (CHUGUNOV; FILATOVA; MISNIKOV,
2016), também se encajpa@mo exemplapesse cenario. O objetivo € criacdo de abaixo
assinados virtuais em que a moderacao das informacdes adicionadas € responsabilidade
de um administrador da propria ferramenta.

Contudo, para que a utilizacao das ferramentaspdetigipacéo seja efetiva, ainda
h&a muitas questdes que necessitam ser investigadas. Embora seja possivel encontrar
diversas tentativas de solucdo para os diferentes desafios encontrados, ainda énecessar

algum avanco para que se obtenha uma ampla compreensao das questées motivacionais.
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5.3 Projeto e desenvolvimento

O desenvolvimento do artefato foi baseado no MBCIVEIRA, PAULA, et al,
2019) tendo sido proposta uma evolugdo do modelo, na qual, foi definida uma
combinacgéo diferente entre as atividades de colaborag@MENTEL, GEROSA et
al., 2006)e as etapas de engajamento(d® 06 BRI E N, T.OlRI”gura 2D,60 8 )

apresentada a evolucao proposta.

Ponto inicial do Estado de Expiragdo do Ponto de
engajamento engajamento engajamento reengajamento
[ Definigdo do fluxo de processo de participagdo ]
COORDENA(;AO [ Andlise de indicadores de engajamento ]
[ Revisdo do processo de participagdo ]
Oportunidades de
Eventos df Participacdo
apresentagdo
Eventos de

COOPERACAO Participagio

Utilizac&o de
ferramentas de e-
participagdo

[ Divulgagdo do processo nos canais de comunicagio J
[ Divulgagdo das ferramentas de e-participacdo J
COMUNICACAO - . :
Divulgacdo de canais | Divulgagdo dos resultados
para coleta de
informagdo

Figura20. Evolucédo do Mdelo deEngajamentdColaborativo (MEC)
A Definicdo do fluxo do processo de participacée a forma que sera conduzido
sdo atividades associadas a Coordenacéo e esta presente em todas as fases do engajamento
pois, como 0 engajamento € ciclico, o processo pode ser revisto e alterado a qualquer
momento. Duas atividades, ainda na Coordenacaainfatefinidas para auxiliar na
andlise da estratégia e estdo nas fases de Expiragdo do engajamento e Ponto de
reengajamento. Andlise de indicadores de engajamentim como objetivo verificar

se a participagd atingiu o publico esperado e se houve engajamento nas acdes. Ja a
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Revisao do processo de participacdem como objetivo analisar se, de alguma forma,
0 processo pode ser alterado para melhorar os indicadores analisados.

Na Cooperacao, estdo definidas as atividades que permitam que os atores
envolvidos atuem juntamente em ambientes compartilhados. Na fase Ponto inicial de
engajamento, sdo propostoskbsentos de Apresentacdaujo objetivo € compartilhar
todo o planejamento do processo e permitir que todos os atores envolvidos possam opinar
e construir uma agenda de trabalho em conjunto. Além disso, nesses eventos, todos devem
saber qual € o papel de cada um no processo. Am@Gaoperacdo, mas na fase de Estado
de engajam@o, sdo consideradas @portunidades de Participacdq nas quais, a
populacdo participa de atividades fornecendo informac¢des importantes que deverao
subsidiar as futuras decisdes. As atividades foram caracterizadas em duas classes:

1 Utilizacdo de ferramentas de earticipagdo: momento em que a
populacdo faz uso das ferramentas disponibilizadas para a participacao.
Essas ferramentas podem variar dependendo da informacdo necessaria.
Podem ser usadas, por exemplo, redes sociais como espacos para discussao
de problemas gerais, @inda, ferramentas para coleta de opinido para o
levantamento de dados sobre um problema especifico, dentre outras.

1 Eventos de participacdonesse caso, devem ser criadas oportunidades para
que os cidadaos tenham canais de didlogos direto com todos os atores
envolvidos. A audiéncia publica € um evento que, para alguns casos, como
o plano diretor, € obrigatéria. Contudo, para além das audiépoidam ser
propostos eventos como Oficinas Tematicas para discussao de assuntos
especificos.

Na Comunicacgéao, sao definidas atividades que estao presentes em todas as fases do

engajamento: Bivulgacao do processona qual, os canais de comunicacgéao identificados
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mais apropriados para aquele perfil devem ser utilizados para que todas as informacoes
sobre o processo participativo sejam divulgada®aalgacao das ferramentas de-e
participacéo, que é destacada porque essas ferramentas podem ser consideradas uma das
principais intervencao proposta pelo modelo.

Dessa forma, é essencial estabelecer uma estratégia de divulgacao que considere 0s
diferentes perfis da populacéo e setores do local. Como exemplo, em uma cidade na qual,
a agricultura € um ramo forte na economia, a zona rural deve ser considerada tanto na
definicAo dessas ferramentas quanto na sua divulgacdo. Além disso, ainda na
Comunicacéo, na fase Ponto inicial de engajamento, é espdbaddgacado de canais
para coleta de informacagem que devem ser esclarecidos 0s canais em que a populagéo
terd umacomunicacéo aberta com executores e gestores do processo.

Como as fases do engajamento séo ciclicas, é importante considerar a necessidade
de despertar novamente o interesse da populagdo. Desta forma, € realizada, na fase Ponto
de reengajamento, @ivulgacdo dos resultados obtidasO objetivo é conscientizar 0s
cidadaos sobre os problemas identificados e sobre qualquer outra informacgao que tenha
sido gerada a partir da colaboracdo da populacdo. O esperado é que ao conhecer essa
informacéo, os cidadaos tenham uma percepc¢ao de cemetiquem mais estimulados

a participar.

5.3.1Modelo departicipacéo na elaboracao de planos
de desenvolvimento urbano

A partir da evolucdo do MEC, foi construidm modelo departicipacdo chamado
de Modelo SoPagonsiderando a elaboracédo dos planos de desenvolvimento urbano
executadogpelo NEIRU. Para a definicdo do fluxo do processo, foi identificada a

necessidade do mapeamento das atividadpantieipacédoPara isso, foi considerado o
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Estatuto das cidadg8RASIL, 2001) além do acompanhamento e observacdo dos
projetos executados.

No mapeamento do processo, o primeiro passo foi identificar os diferentes atores
envolvidos que sdo: equipe executora, nucleo gestor, ministério publico, grupo de

trabalho executivo, colaboradores e a populagéo, como mdsgara2l.

Bﬁﬂ

Camara Municipal Colaboradores

@
. /’\Tf \
¥

Ministério Publico .°.°.i.i!i.i Equipe Executora
1.1.7.0.9.
TreTYY
. . Populagao .
w‘,.v B0
o FT=%

Conselho de
Fiscalizagao

Nucleo Gestor

&

Executivo Municipal

Figura2l. Atores dos planos de desenvolvimento urbano

1 Equipe executora (EE): composta por técnicos (podendo ser terceirizados)
que devem dar orientagcbes e conduzir as atividades do processo de
elaboracao ou revisédo dos instrumentos legais;

1 Ndcleo gestor (NG): é o grupo de pessoas responsavel por assessorar e
fornecer informacdes para a equipe executora e assegurar a comunicacao
com o poder executivo e os atores da sociedade civil, podendo ser
considerados o0s representantes da populacdo. O d¥é®& ser,
obrigatoriamente, representativo, ou seja, os diversos segmentos da

sociedade e liderangcas do municipio devem ser representados como, por
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exemplo, empresas privadas, ONGs, movimentos sociais, sindicatos rurais
e/ou comercias, dentre outros;

Ministério publico (MP): acompanhamento e fiscalizacdo do processo a fim
de garantir que estejam sendo cumpridas todas as determinagfes impostas
pela lei;

Grupo trabalho executivo (GTE): € um grupo composto por representantes
da prefeitura, definidos mediante a interacdo do Poder Publico Municipal
com o agente técnico. Suas contribuicbes consistem basicamente em
assegurar que a elaboracao do plano estgjaatdo com os fins definidos;
Colaboradores: séo pessoas consideradas socialmente influentes na cidade
que tenham um alcance significativo na populacdo. Nesse grupo, séo
incluidos os influenciadores digitais. Contudo, os colaboradores podem
ajudar na motivacdo usando outros recurs@s Iio as redes sociais. A
atribuicdo desses atores é auxiliar na divulgacdo das atividades para a
populacao visando atingir um maior nimero de cidadaos que tém o direito

e o dever de participar desse processo, uma vez que as leis estabelecidas
interferem dretamente no berastar dessas pessoas.

Populacao: de forma a garantir a equidade e facilitar o fluxo de decisées
durante o processo, a populacdo deve ser envolvida. E importante destacar
que qualquer grupo ou entidade representativa da sociedade pode ser
considerado grupo de interesse e deves@o considerados durante a
conducao do processo. A principal atribuicdo da populacdo é, além da
validacdo, o acompanhamento do processo e a participacdo em discussdes

relacionadas aos problemas da cidade;
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Vale ressaltar que pode haver sobreposi¢cdo nesses grupos de atores. Pessoas e/ou
entidades que atuam com um determinado papel podem executar outras funcdes e
pertencer a mais de um grupo. Cabe ainda destacar que é de extrema importancia
mobilizar e informaos atores de forma que figuem claras as responsabilidades e o papel
motivador que representam para sociedade. Além didB,e00 GTEpossuem um papel
relevante na identificacéo do perfil de comunicagdo da cidade, que é muito significativo
No processo participativo

O mapeamento de fluxo de atividades de participacao estd ilustradiguna22.

No inicio do fluxo, séo realizadas, paralelamente, trés atividagesificacdo do perfil

de comunicacdo da cidade mapeamento dos grupos de interesse e setaré&a
identificacdo do perfil, devem ser mapeados quais s&o 0s principais canais de midias
locais e meios de comunicacéao utilizados pela populagéo, que sdo as midias tradicionais.
Esses canais séo fortemente dependentes do ambiente ou cidade podenduarédielve
televisdo, divulgacédo atraves de cartazes, panfletos, carros de som dentre outros.

No mapeamento dos grupos de interesse, devem ser identificados quais grupos ou
entidades representativas da sociedade deverdo ser mobilizados e considerados nas
andlises durante o processo. A rigor, toda a populacdo deve ser considerada, mas
conforme o insumento elaborado, pode haver grupos que sao mais impactados.

No mapeamento de setores, € realizada a setorizacdo da cidade. Os setores
representam divisées do espaco da area urbana e rural da cidade sendo identificados
considerando mapas fornecidos pela prefeitura e disponiveis no IBGE além de
informacdes sobre o k@& dos imdveis e do nivel socioeconémico dos moradores. Em
alguns casos, 0 mapeamento do setor pode coincidir com 0s grupos de interesse
identificados. Por exemplo, em uma cidade de pequeno porte, podem ser definidos dois

setores, zona rural e zona urbamalois grupos de interesse, moradores da zona rural e
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moradores da zona urbana. Tanto a setorizagdo, quanto o mapeamento de grupos de
interesse, sdo atividades importantes pois dependendo das especificidades desses grupos
de interesse e setores, deverdo ser definidas estratégias de mobilizacao espewniéisas e n
formas de comunicacao e compartilhamento de espacos.

Seguindo o fluxo, sdo executados paralelamenteidentificacdo dos
colaboradorese aidentificacdo das demandas de participacdd\a identificacdo dos
colaboradores, o objetivo é identificar pessoas socialmente influentes da cidade que
poderdo auxiliar na divulgacao das atividades do plano e mobilizagdo da populacao. Essa
informagéo pode ser obtida em reunibes com o NG, podendotiBzados outros
recursos, como a busca em redes sociais associada ao uso de ferramentas especificas para
encontrar os perfis ans influentes digitalmente. Vale destacar que esses colaboradores
nao se restringem ao ambiente virtual. Um dirigente religioso, por exemplo, pode ser um
desses colaboradores e ter um papel importante na motivagéo da populagao.

A préxima atividade referee aodVorkshops e Oficinas de Apresentacdd\esse
caso, podem ser realizados Workshops ou Oficinas para a apresentacao do planejamento
do processo. Essencialmente, degeassegurar que tanto NG, quanto os colaboradores,
terdo oportunidade de participar desses eventos, pois o principal objefedaicoar a
estratégia para o engajamento da populacdo. E importante ainda conseguir sensibilizar
esses atores e ter um comprometimento, ainda que informal, da sua colaboracdo para a
mobilizacdo da sociedade no processo.

Para identificacdo das demandas de participacéodedéodas as informacoes
que devem ser apresentadas ou coletada® termo demandas de participacéo
representa 0s marcos do processo em que a participacdo da populacdo € necesséria para
gue alguma atividade seja realizada. Além disso, em alguns casos, essas demandas podem

ser continuas e fazer parte de todo processacd@asnte, podse considerar que existem
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dois tipos de demandas: disponibilizar a informacéo aos grupos de interesse envolvidos e
coletar informacdo desses grupos. No primeiro caso, 0 objetivo é tornar a informacéo
disponivel & populagéo. Além de ser informada, a populacdo precisa conhecessqroc

Ja na demanda de coleta, é necessario que a populacao, seja através de seus representantes
ou diretamente, tenha oportunidade de cooperar efetivamente com a execugao do plano
dando sua opinido, tanto a respeito dos problemas da cidade, quantortiasdasutes

de melhorias.

No plano diretor, por exemplo, um dos produtos entregues € o diagnostico
participativo que deve ser elaborado combinando o diagndstico técnico, desenvolvido
pelos especialistas nas areas analisadas, com a opinido da populacédo. Esse é um exemplo
de uma demaa de coleta que acontece em um momento especifico. Contudo, durante
toda a execucéo do plano, a populacdo pode usar os canais de participacéo definidos. As
atividades necessarias para definicdo das demandas de participacao dependem fortemente
do perfil @ comunicacdo da cidade e dos recursos da administracdo publica e iniciam
com a identificacao das informacgdes que devem ser apresentadas ou coletadas.

Em seguida, pardefinir a técnica de participacdodeve ser considerada se a
demanda é de apresentacéo ou de coleta. Se a demanda for informacé&o/divulgacéo, devem
ser definidos quais canais de divulgacdo serdo utilizados. Dentre 0os canais possiveis,
podese citar radio, televisdo, divulgacdo em igrejagjes sociais e aplicativo de
mensagens. Por outro lado, se a demanda for para a coleta de informacédo, podem ser
utilizados diversos formatos e recursos como: a realizagdo de audiéncia publicas, a
pesquisasle opinido em formularios ou aplicativos, redes sociais ou outras abordagens
gue permitam que a populacdo se expresse.

Em seguida, deve ser realizaddedinicdo de indicadores de participacégara

avaliar a estratégia. Esses indicadores sdo determinados por meio de métricas que
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indiguem o sucesso ou ndo da estratégia, sendo importantes para o aprimoramento das
técnicas na tentativa de aumentar o engajamento. Em paralelo a definicdo dos indicadores,

é realizada definicdo de periodicidade de divulgacédoonsiderando aspectos como: as

datas de possiveis eventos, periodo para coleta de dados, frequéncia de divulgacdo e a
escolha de horarios de forma a alcancar os diferentes grupos da cidade.

A partir desse ponto do fluxo, as estratégias definidas comecam a ser efetivamente
executadas formando o ciclo de divulgacdo e coleta de opinido com as seguintes
atividadesmanter engajamento dos grupos de interesselaborar os conteudos para
divulgacdoe divulgar as informacdes O contato com os grupos de interesse é a forma
de manter o engajamento e a colaboracao desses agentes de forma continua. O contetudo
para divulgacdo depende das técnicas definidas para participacdo. Depois de elaborado o
conteudoa informacao é efetivamente divulgada considerando os canais identificados.
Essas atividades se repetem durante todo o0 processo.

Em seguida, séo realizadas as atividades referentes as demandas de participacao
para coleta de informacapreparar a técnica e executar a técnica A preparacao
envolve estabelecer 0s requisitos necessarios para a execuc¢ao. Em seguida, a participacéo
ocorre de fato na execuc¢do da técnica. Os dados coletados devem ser disponibilizados
para andlise pelos diversos agentes envolvidos. Por fim, é nmecemedliar os
indicadores de participacdo Caso os indicadores sejam positivos, o ciclo de divulgacéo
e opinéo continuam. Caso sejam negativos, a estratégia deve ser revista. O processo se

encerra quando for finalizada a elaboracéao/revisédo do plano.
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5.4 Demonstracao do artefato

Devido a parceria com o NEIRU, foi possivel aplicdadelo SoPa&m cenérios

reais del2 planos de desenvolvimento urbano:

T

T
T

Elaboracéo do Plano de Meio Ambiente RPluso Alegre MG (2020-
2021)

Revisédo do Plano Diretor de El6i MendedG (2020- 2021)
Elaboracédo do Plano de Saneamento Basico de ElI6i Meuies(2020-
2021)

Elaboracédo do Plano de Mobilidade Urband&ti® Mendes- MG (2020-
2021)

Reviséo do Plano de Saneamento de Pouso Aldg@ ( 20212023)
Elaboragdo do Plano de Macrodrenagem de S&ao Lourehif® (2022
2023)

Elaboracédo do Plano de Saneamento de Gulslite (20222023)
Elaboragéo do Plano Diretor de ItanhainddG ( 20222024)
Elaboracédo do Plano Diretor de Monte Si#dG (20222024)
Elaboracdo do Plano de Macrodrenagem de Pouso Aldg@ (2023
2024)

Elaboracéo do Plano de Mobilidadebanade Itajuba MG (20232024)

Elaboragéo do Plano Diretor de ItajulddG (20232024)

Para facilitar o entendimento, sera descrita a aplicacftodielo SoPadurante a

elaboracdo do Plano Municipal de Meio Ambiente (PMMA) de Pouso Aldg@. A

cidade esta localizada no Sul de Minas Gerais e possui uma estimativl288

habitantegIBGE, 2021)
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Apesar de nado existir, atualmente, uma lei que imponha a obrigatoriedade de
elaboracdo do PMMA, seu papel é importante para os municipios. E o PMMA que
determina o planejamento, a gestéo e a fiscalizacao dos aspectos ambientais do municipio,
envolvendo desde a conservacao de ecossistemas e biodiversidade, até as mais diversas
poluicbes, como a poluicdo sonora e as emissdes de gases de efeito estufa.

E importante destacar qoePMMA de Pouso Alegre é o primeiro a ser elaborado
no estado de Minas Geraisee gue as recomenda-»es do fAGui a
Mu ni c i(GOBECKB, MAURICIO, 2015)Para o desenvolvimento, a EE definiu um
processaistematizado em 4 fases em que sao elaborados 7 produtos. Esses produtos sao
relatorios que apresentam a metodologia, bem como a formalizacdo do resultado de cada
etapa do plano. A Fase Planejamento, consiste na estruturacdo do Plano. Na Fase 2
Diagnostico, é realizado o levantamento de dados, a analise do contexto e a avaliacdo de
impactos. Na Fase-3Propostas, como préprio nome ja diz, sdo realizadas propostas de
programas, projetos e acdeBma de enfrentar os problemas diagnosticados. Jae4as
- Consolidagao, consiste na sistematizacdo do conhecimento acumulado nas fases
anteriores. O detalhamento de cada fase, bem como os produtos gerados estéo disponiveis
no AnexoA. E importante deixar claro que o modelo proposto ndo contempla as etapas
de desenvolvimento do plano, mas sim o processo de participagéo.

Uma vez que o Nucleo Gestor € um dos atores responsaveis pelas decisdes que
envolvem a elaboracdo do plano, a primeira providéncia é a formacdo desse grupo.
Inicialmente foram nomeados 10 membros do NG pela prefeitura. Em seguida, foi
realizada uma chamadalblica para que qualquer cidadao interessado pudesse fazer
parte. Por fim o NG foi composto por 21 membros representantes de cada grupo da
sociedade, listado nénexo B. Além disso, o GTE estabelecido pela prefeitura foi

composto por 7 funcionarios publicos municipais.
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Dando inicio aoprocesso participativoadplano, a equipe executora (EE) do
NEIRU realizou a identificacdo do perfil de comunicacdo da cidadd.alalal, sao

apresentados os resultados encontrados.

Tabelal. Perfil de Comunicacédo de Pouso Alegre.

Difusora FM

Radio Univéas

D2 FM (95.3i Santa Rita do Sapucai)

Radio Educativa Inatel (Santa Rita do Sapucafuito ouvida

pela populacdo de Pouso Alegre)

Principais canais dg¢ Band FM (101.1)
comunicacao Trilha FM (88.9)
tradicionais EPTV

Televiséo local .
TV América

) Jornal doEstado
Jornal impresso ]
Jornal da Cidade

Pouso Alegre.netftps://pousoalegre.nit/

Sites Terra do ManduHttps://terradomandu.com.lpr/

Prefeitura lttps://pousoalegre.mg.gov.jr/

Grupo Biologia Univéas

Pagina Terra do Mandu

Facebook Pagina Equipe Manducai
Principais redes Pagina SOS Bichos Pouso Alegre
sociais utilizadas nq Pagina da Prefeitura
municipio Perfil da Prefeitura
Instagram Perfil Terra do Mandu

Perfil Pouso Alegre.net

WhatsApp Grupos de divulgacso de noticias

A atividade de identificacdo dos gruposidteresse foi realizada em paralelo a

anterior. Os resultados obtidos estad ahela2.
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Tabela2. Grupos de Interesse do PMMA.

*  Associagbes de bairro * Empresas e estatais diversas

*  ONGs de protecdo animal * ONGs em geral

® Grupos de estudos das universidades do * Associacdo do Comércio e Industria de Pouso
municipio Alegre (ACIPA)

e Policia ambiental * OAB — Comissfio de Meio Ambiente

¢ Conselho Municipal de Defesa do Meio *  Ambientalistas
Ambiente (COMDEMA) * CREA

* Comité de Bacias s Policia Militar de MG

¢  Equipe Manducai * Copasa

Em relacdo ao mapeamento de setores, a EE optou por ndo dividir o municipio devido ao
curto prazo de elaboracéo do plano e as restrices da pandemia do-C&D)\dHio que

0s setores ndo poderiam ser utilizados para definir os locais de oficinas e asidiéncia
publicas, por exemplo. Também foi considerado que o tema meio ambiente e qualidade
ambiental envolve o municipio como um todo e, portanto, ndo deve ser discutido
separadamente por setores do municipio.

Em seguida, a equipe executora fez a identificacdo dos possiveis colaboradores.
Foram identificados 22 possiveis colaboradores da cidade possuindo diferentes perfis
como, por exemplo, um padre, um jornalista, uma cantora, dentre outros. Em paralelo, a
equpe identificou as demandas de participacdo, as técnicas e os indicadores de
participacéo para cada demanda. O resultado dessas atividades esta apresSkeaibatid na

3.
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Tabela3. Demandas de participacdo do PMMA

Tipo Demanda Técnica de Participacao Indicadores
Apresentacao do plano e
sensibilizacdo dos membros d| Reunido online utilizando o
NG em relagdo a sua Google Meet N° Presentes
importancia para o plano e sey (Oficina comNG)
papel na mobilizacdo sotia
~ .| Reuni&o online utilizando o
Apresentacao da metodologia
de trabalho para o GTE Google Meet N° Presentes
P (Oficina com GTE)
. Reunido online utilizando o
Apresentacédo do plano e
= N oo Google Meet
Apresentacaq sensibilizacdo dos possiveis N° Presentes
(Workshop com os
colaboradores
colaboradores)
Live online transmitida pela .
L . N° ouvintes ao
~ : N pagina da prefeitura no .
Apresentacéo e divulgacdo do Vivo
R ~ Facebook e pelo YouTube dg ~
plano a populacéo N° reproductes
NEIRU do video
(Seminario da Cidade)
Apresentacédo de informacdes| Disponibilizagdo das .
P ¢ ¢ . P ~ ¢ . Acesso ao Site
produtos do plano informacdes no Site do Plang
Levantamento de dados com ¢ e . .
. Reunido online utilizando o
NG sobre o perfil de
S .| Google Meet N° Presentes
comunicacao e sobre possivei -
(Oficina com NG)
colaboradores
Levantamento de informacgdes
com pessoas envolvidas em .. a
. P ~ . Formulério eletrénico N° Respostas
projetos de educacéo ambient
para diagndstico
. ~ - . N° Respostas
Levantamento de informacg6es| Formulario por meio do
com apopulacao sobre projeto| Opinai Acesso a0 Sobg
Consulta apop N ¢ . prol p N . N° interacdes ng
de educacdo ambiental Utilizacdo da rede Social SoR
ferramenta
Opinido da populacio para Formulario por meio do
.p . Pop 9 . .p Opinai e utilizacdo darede | N° Respostas
diagndéstico comunitario .
social SoPa
Acesso ao SoP3
N° de
o . Utilizacdo da rede Social SoR ibuico
Validacdo da Minuta ? o . cqntnbwc;qes N3
e audiéncia publica presencig Minuta online
N° presentes

Nos planos realizados pelo NEIRU em 2020, devido a pandemia e a necessidade de
isolamento, as técnicas utilizadas para atender as demandas identificadas foram definidas
em ambientes virtuais. Para as demandas de apresentacdo de informagcédo com grupos
restrtos como, por exemplo, o NG, o GTE e os colaboradores, a técnica de participagédo

definida foi reunido online utilizando como ferramenta o Google Meet. Para a escolha da
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ferramenta, foi realizada uma analise considerando as funcionalidades que mais se
adaptavam ao contexto da demaniainformacdes coletadas sobre as ferramentas que
subsidiaram a decisao estaoArexoC.

Para divulgacdo dos eventos, foi elaborado um planejamento, no qual, foram
realizados anuncios com 15 dias de antecedéncia sendo 2 vezes por semana até a data do
evento. Além dos canais de comunicacao tradicionais, foram consideradas técnicas de

marketing digitalno perfil do Facebook (https://www.facebook.com/neiru.unijeie

Instagram (https://www.instagram.com/neiru.unifei/do NEIRU. Para isso, foram

gerados conteudos com informacfes sobre o PMMA para divulgacdo durante todo o
processo, pelo menos uma vez por semana, na tentativa de manter a populagéo informada.

NaFigura23, sdo apresentados alguns contetidos postados pelo perfil do NEIRU.

N — = 7 ET3 08

MO0 AMBIENTE
PRIMEIRO ¥ - A
SEMINARIO SEMINARIO SEMI[I;I:QIO

DA - :
DA CIDADE cipApe  E HOJE! CIDADE E .
CONCLU1DO! AMANHA!

NAC
PA

@ NEIRU - UNIFEI <

ce
NEIRV

FETED SHEOIMEE L 3% OM) S

MG AMABlENTE woc Abiom B Voo
8 routo A : ANO DF /
e .,mnommguﬁr;v'. e
'ouso:nrcn( ' ‘ >

AL

e '
FALTA" CIDADAOS nfpousousa;?: .-
& DIAS! CIDADE VOCE SABUAQUE A EOUCACAD AMBIENTAL
TEM-UM PAPELIPORTANTE NA BESTAR

SR Ao 10201498 AMBIENTAL DS MUNICIPIOS?
Pelo Canal do Neiru no Youtube COLABORE PREEACHENDO 0 FORMULARID!
VENHA PARTICIPAR!

ACESSE E
PARTICIPE!

B

|

ALEGRE

Vocé sabia?
ENTENDA E PARTICIPE!

Figura23. Posts do PMMA
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Na execucédo das demandas, inicialmente foram realizadas a Oficina com o GTE e
a Oficina com o NG. Além de apresentar o plano e esclarecer o papel de cada ator, as
oficinas tiveram o0 objetivo de apresentar e validar a metodologia proposta para a
elaboracaalo PMMA, a estratégia de participacéo definida e os possiveis colaboradores.
Na Figura24, sdo apresentadas as demandas de participacdo na ordem temporal em que

foram executadas.

Seminario da
Oficina com NG Cidade

Oficina com GTE Workshop com Questionarios Audiéncia
colaboradores Opina ai! Pitblica

Painel de Dados

SOPA

Figura24. Linha do tempo das demandas de participagao

O Workshop com os Colaboradores foi realizado com o objetivo de apresentar o
plano. Além disso, como esse grupo de atores foi escolhido por ter um alcance a
determinados grupos da cidade, eles foram motivados a assumirem esse papel, auxiliando
na divulgacao e, especialmente, atuando como influenciadores de forma a estimular a
populacao a participar.

A partir da interven¢ao de uma das colaboradoras, que € apresentadora do programa
ASabadou com Beth Bacanao do canal de TV
para apresentar o plano e falar das ferramentas de participacdo. A entrevista faaao ar di
08 de agosto de 2020 e esta disponivel em

https://www.youtube.com/watch?v= S0VIIhmAos

Na apresentacéo e divulgacao do plano para a populacéo, foi realizado o Seminario
da Cidade. Um evento online que aconteceu no dia 25 de agosto de 2020, as 19h, pelo

canal do NEIRU noYoutube No Seminario, membros com conhecimento técnico
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apresentaram o projeto, esclarecendo o que é o plano de meio ambiente e suas implicacdes
na gestdo do meio ambiente e no desenvolvimento sustentavel da cidade. Além disso,
ressaltaram a importancia da participacdo da populacdo e apresentaram 0s canais e
ferramentas que o NEIRU disponibiliza para que a populacéo participe de forma efetiva
na construcao do plano.

Durante o Seminario, os participantes puderam enviar as duvidas pgpapatdo
Youtubee, ao final da discussdo, algumas duvidas foram respondidas. As questdes
levantadas que n&o puderem ser discutidas durante o evento foram posteriormente
respondidas pelos demais canais de divulga¢ao do pldive do Seminario da Cidade

esta disponivel entttps://www.youtube.com/watch?v=wJ7QgUsmZ2|

A pesquisa para coletar a opinidao da populacdo aconteceu entre os dias 09 de
novembro e 07 de dezembro de 2020. Durante este periodo, os moradores de Pouso
Alegre contribuiram na identificacdo de problemas relacionados as questdes ambientais
no municipio pr meio das ferramentas Opina ai! e SoPa.

O aplicativo Opina ai! foi criado especificamente para coleta de dados por meio de
questionarios do NEIRU. O aplicativo permite que qualquer cidaddo que texpgm o
instalado no celular receba uma notificacdo quando ha alguma demanda de coleta de
informacéo.

Para as coletas de opinido da populacdo durante o diagndstico comunitario foi
utilizado, além do Opina ai!, o SoP&ociedade Participativa. O SoPa € uma rede social
e pode ser definido como uma ferramenta de participacdo eletrénica cujo objetivo &
propocionar um ambiente estruturado para discussao de problemas da sociedade. A
ferramenta proporciona um espago virtual no qual é possivel expressar ideias e

argumentar sobre os problemas junto a uma comunidade virtual composta de cidadaos de
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uma mesma cidad€AETANO, PAULA, et al, 2020) O SoPa esta disponivel na versao

WEB (ww.sopaneiru.coine como aplicativo.

Na Figura25, é possivel observar a ilustracdo dos apps do Opina ai! e do SoPa na

Play Store.

SOPA - Sociedade Participativa

Sociedade Participativa  Social

Opina ai!
NEIRU - Equipe Tl Social s kkkd s
o

=2

hnvv.»"v.l:‘l-“‘;,u-.w-< i ¥

Abastecimento de égu ‘: mas da cidac

Bem vindo! g Peaea 1 Abascimert ¢ .

Figura25. Aplicativos Opina ai! e SoPa na Play Store

Além das ferramentas, foi disponibilizado um site para o PMMA com todas as

informacdes sobre o plano e o andamento do processo. O site, disponivel em

pmma.pousoalegre.neiru.otgmbém disponibiliau um formulariono qual os cidadaos
poderiam enviar opinido ou sugestdes sobre os produtos, descritAsero A,
disponibilizados no site

Também foram criados grupos no WhatsApp com o NG, GTE, EE e colaboradores
para disponibilizacdo dos contetdos de divulgacdo e para facilitar a comunicacao entre
os atores.

Alguns dos dados coletados para o diagnostico comunitario foram sumarizados e
disponibilizados a populacdo. Um exemplo sédo os dados coletados, no Opina ai!, para
pesquisa de opinidadepois da coleta dessas informacdes, havia a possibilidade das
pessoas, mesmo tendo participado utilizando as ferramentas, perdessem o interesse pelo

projeto. Desta forma, para estimular o reengajamento, -@etopor divulgar as
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informacBes coletadas pelo questionadrio em um painel de dados. O painel esta
representado na Figura 26 e disponivel em

https://public.tableau.com/views/AnlisedoPlanodeMeioAmbientedePousoAlegre/Painel

1. E esperado que, ao ter acesso a esses dados, o cidaddo tenha um sentimento de
pertencimento e representacao, visto que a informacéo foi gerada pela participacado dos

municipes.

EXTe ;EI‘HU

T - Vocé sabe o que as pessoas pensam sobre Meio Ambiente em Pouso Alegre?
Pouso sscas Veja a opinido de quem participou da pesquisa

Bairros Questdes

Figura26. Painel interativo de visualizagdo com dados coletados no Opina ai!

Todos ogrodutos elaborados pela EE foram validados em Oficinas com o GTE e
NG, disponibilizados pardownload no site e divulgados nas redes sociais. Contudo, 0
ultimo produto elaborado é a minuta de lei que é a proposta normativa do plano que deve
ser submetida a deliberacdo do 6rgdo legislativo, que é a Céamara de Vereadores
(legislativo). Porém, antede fazer esse encaminhamento, é essencial que a populacdo
tenha acesso a minuta e oportunidade de opinar sobre o contetdo.

Desta forma, foi criado um moédulo no SoPa com esse objetivo especifico,
disponibilizar a minuta técnica de forma que qualquer usuario pudesse opinar atraves de
comentéarios que foram classificados em adicdo, alteracdo ou davida. Esse modulo esta

disponivel em https://sopaneiru.com/plano/2/minutgd minuta do PMAA ficou
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disponivel para sugestdo durante 20 dias, no periodo de 06 a 25 de julho de 2021. Depois
desse prazo, somente consultas puderam ser realizadas.

De posse das intervencdes sugeridas pelos cidaddos, a EE considerou os
comentarios para versao final da minuta, que foi apresentada e aprovada em audiéncia
publica presencial, realizada dia 21 de julho as 19h e transmitida online pela pagina da
camara de ereadores no Facebook e pelo Youtube no link

https://www.youtube.com/watch?v=Y_TmtdRoxsgDurante a audiéncia, foram

apresentados os resultados do plano que resultou na Minuta de Lei. Os ouvintes puderam
interagir por comentario nave ou se posicionando presencialmente. Por fim, a Minuta

foi encaminhada ao Poder Executivo do municipio para ¢maa Poder Legislativo,

para que fosse apreciada e aprovada na camara.

E possivel observar, nRigura 27, essa instancia do MEC parapoocesso
participativodo PMMA. As atividades foram distribuidas e descritas para cada elemento
de colaboracéo e etapa do ciclo de engajamento:

1 Coordenacgao: A definicdo do processo, apresentadéiguaa 24 e da
estratégia utilizada foi aplicada durambelas as fases do engajamento.
Durante aexpiracdo do engajamentoe do ponto de reengajamento,
foram analisados os indicadores de engajamento de cada demanda de
participacdo. A analise contribuiu para revisar o processo de definido.

1 Cooperacdo: ngonto inicial de engajamentoforam considerados as
Oficinas com NG e GTE, o Workshop com os colaboradores e o Seminario
da Cidade. Esses eventos foram para apresentacéo do plasiatim de
engajamentq foram considerados todas as oportunidades de participagcao
disponibilizadas no PMMA, seja através das ferramentas ou intervencdes

nos eventos.
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1 Comunicacdo: as divulgacbes de informagbes sobre o plano foram
realizadas entodas as fases do engajamentda a divulgacédo sobre os
eventos, aconteceram rmonto inicial de engajamento (eventos de
apresentacdo) e, nestado de engajamento com as divulgacbes
relacionadas as ferramentas de participacdo. J& pooto de
reengajamentq a divulgacao dos produtos no site e a disponibilizacdo dos
dados coletados em painel foram consideradas atividades que, de alguma

forma, tentaram manter a populacédo motivadartigipar.

Ponto inicial do Estado de Expiragdo do Ponto de
engajamento engajamento engajamento reengajamento
[ Definigdo do fluxo de processo de participagéo ]
COORDENACAO | : [ Andlise de indicadores de engajamento ]
[ Revisdo do processo de participagio ]

[ Oficina com NG J [ Utilizagdo do SOPA J

Coleta de dados de
Questionario no Opina

ail
Workshop com
Colaboradores Contato pelo formulério
do site
Seminério da Cidade Audizncia Pablica

QOficina com GTE

|

COOPERACAO

[ Posts nas Redes Sociais

[ Entrevistas em radios e TV

COMUN'CACAO Disponibilizacdo dos
Divulgagéo do Site, do produtos no Site
SOPA e do Opina ail -
{ Disponibilizagdo das }

respostas do questiondrio

em painel de dados

Figura27. Instancia do MEC para o PMMA

5.5Avaliacao do artefato

Para validacdo do artefato analise sobre a validade das conjectuaé&sm da
observacdo dos processos de participacdo conduzidos utilizakimlelo SoPa foi
realizada uma analise qualitativa, por meio de entrevstasestruturadascom 3

membros da EE do NEIRgue atuaram no desenvolvimento do PMMAn docente
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que atuana coordenacdo dqwojetosdo NEIRU Um especiata em negociacao e

comunicacague € responsavel por interagir com a prefeguwra mestrando focado no
desenvolvimentaosplanos Seréo referenciados no texto como E1, E2 éZE3bjetivo
foi entender a percepcao sobre a utilizacadvidalelo SoPanos planos e validaas
conjecturas.

NaTabelad é possivel visualizar o roteiro utilizado para conducao da entrevista do

ciclo I.

Tabela4. Roteiro para entrevistas aiclo |

Metadados e orientacdes

Nome do entrevistado:

Nome dos pesquisadores presenteg

Data da entrevista: / / Local daentrevista:

Contato inicial:

W Agradecer pela disponibilidade em participar da pesquisa.

"\ Apresentar, de forma breve, os objetivos da pesquisa.

Procedimentos iniciais:

W Explicar a necessidade e pedir permisséo para iniciar a gravacao.

W Iniciar a gravacso

Questbes para entrevista

1. Qual a sua percepc¢ao em relacadaaelo SoPalefinido para promover a
mobilizagdo e comunicagéo?
1.1.Em relacéo aos encontros e oficinas?
1.2.Em relacéo aos canais de divulgacao?
1.3.Em relacéo as redes sociais RIET digital?
1.4.Em relacdo aos colaboradores?
1.5.Emrelagao aos indicadores?
1.5.1. O que acha que poderia ser utilizado para avaliar o engajament
2. Qual a sua percepgao em relagao a formalizactodielo SoPa (texto /
BPMN)
3. De que maneira vocé acha queedinicdo das demandas de participacéo
impacta na execucao da estratégia definida?
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4. De que maneira vocé acha que a utilizagao das tecnologias de participaca
utilizadas impacta no trabalho da Equipe Executora durante o diagndstico
participativo?

4.1.E na qualidade da participagéo?

5. De que maneira vocé acha que a ferramenta SOPA impacta a participacac
planos?

6. De que maneira vocé acha que os questionarios e o Opina ai! impacta a
participacdo nos planos?

7. De gque maneira vocé acha que as informacdes disponibilizadas no site im
na participacao nos planos?
7.1.De que forma manter as informacdes atualizadas contribui?

8. De que maneira vocé acha que apresentar o resultado da coleta de opini&
painéis interativos de visualizacdo de dados impacta a participacéao nos pl
8.1.Impacta no interesse da populacdo sobre o resultado?

9. De que maneira vocé acha que a discussdo da minuta no SOPA impacta 4
participacdo nos planos?

10.Vocé acha que a populacao poder opinar sobre a minuta impacta na
mobilizacéo?

11.Qual sua percepcéao de utilidade da participacdo na minuta?

12.0 que vocé acha que impede as pessoas de utilizarem o SOPA? O que fa
motivagao?

13.0 que vocé acha que impede as pessoas de utilizarem o Opina ai!? O que
para motivacao?

Consideracdes finais:

"\ Perguntar ao entrevistado se ha alguma informacgéo adicional que gostaria de acrescenta
relacdo aos assuntos abordados durante a entrevista.

W Perguntar se o entrevistado ficou com alguma ddvida.

Finalizacdo e agradecimento:

W Agradecer aisponibilidade do entrevistado em fornecer as informacdes.

5.5.1Processo de analise

Toda a pesquisa qualitativa foi baseada no framefaka Rapporte(PRETAR)
gue permite uma compreensao de um conjunto de procedimentos e etapas gerais que Sao
comunsameétodos qualitativo8LANDFORD, 2013) NaFigura28é possivel visualizar

uma sintese dessas etapas criadglfeiTAO, PRATES, 2017)
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Figura28. Framework:Pret a Rapporte(PRETAR). Adaptado déLEITAO, PRATES, 2017)

A conducéo das entrevistas foram realizadas seguindo as boas praticas apresentadas
por (CHIH-PEI, CHANG, 2017, CORBIN, STRAUSS®t al, 2008, SEIDMAN, 2006,
STRAUSS, CORBIN, 1998)Dentre as praticas estdo a preparacdo do roteiro, uso de
perguntas abertas evitando respostas simples ou tendenciosas e a realizacdo de uma
andlise prévia sobre o perfil do participante. A entrevista foi realizada de forma
semiestruturada pois ao mesrampo que possui um roteiro com perguntas que auxiliam
na conducdo da entrevista, possibilita que o entrevistado abra um fluxo de conversa
espontaneo em que podem ser tratados assuntos ndo préMEHEO, PRATES,
2017) Foi possivel realizar a gravagao, previamente validada com o entrevistado, pois a
entrevista foi conduzida na plataforma de reunifes olowgle Meet

O processo de andlisesidadosapresentadonaFigura29, foi realizado em quatro
etapas: preparagcdo dos dados, codificacdo descritiva da transcricdo, categorizacado da

codificacédoyevisao e elaboracao da discusséo.

Preparacéo

dos dados Codificagao Categorizacao

Figura29. Etapas da analise qualitativa

Na preparacdo dos dados, as entrevistas foranscritase anonimizadasom
auxilio da ferramenta i Re s h a p, gue frankr@ve 8s)audios e arquivos de videos
automaticamente em uma plataforma onlaivel de transcricaealizada foi a literal,

guemantem a frase original, porém sem considerar os vicios de linguagem. Apesar da
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ferramenta ser bastante Gtil, aindeain necessarios pequenos ajustes na transcricdo para
identificacdo correta do entrevistado e entrevistador.

A codificagé@o e categorizacdo foram realizadas utilizansloftavarepara analise
de dados qualitativos i MA X QD A 0.,NaRgQr23B ¢ possivelisualizarcomo é
estruturada a interface do MAXQDA. Alinhado a esquerda no topo sdo apresentados
todos os dados importados na ferramenta, na imagem é possivel visualizar a lista de
entrevistas. Abaixo sdo apresentados os coédigos criados. No centro, é exibida a
transcricdo que estd sendo analisada. Alinhado a direita, sédo apresentados os segmentos

codificados para facilitar a andlise.

MAXQDA (24001

B =

W B [ (+] # = (@ [Zentrevista2 . (177 Pardgrafos) O O s @& 1 M 0 8 — B listadeCodifi. O - PR Fa b 0L ae -DB

uuuuu L re— » e i 3 documentos, 1
W s

= Ciclo | > Entrevista 2 Tito

Mas ou veja tambeém que tem falhas
espagados a0 longo do tempo, né?

Figura30. Software para analise qualitatitaMAXQDA

A metodologia empregada na analise envolveu a utilizagdo da técnica de
codificacéo descritiva, conforme delineado BBBS, 2009) Esta técnica consistiu na
aplicacdo de codigos a cada frase individualmente, permitindo uma categorizagéo

sistematica e minuciosa dos dados. Este processo de codificacdo frase a frase facilitou
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uma compreensdo mais profunda das nuances e particularidades dos discursos dos
entrevistados.

Apos a codificagdo descritiva de cada frase nas transcri¢des, foi realizada a etapa
de categorizacdo. Para isso foi feita uma revisdo e agrupamento dos codigos identificados.
Esta etapa foi essencial para a formacao de esbocos iniciais de categoreragiins
da aglutinacdo de cédigaamilares Este processo iterativo de codificacdo permitiu a
evolucao dos codigos além da descrigdo, contribuindo para uma andlise mais refinada do
contetdo. Posteriormente foram realizadas andlises horizontais, coridesa
diferentes entrevistas, com o0 objetivo de identificar conteddos recorrentes nas
apresentacoafosparticipantes, ao mesmo tempo em que se preservava a diversidade de
perspectivas. Deste processtoi possivel definir categorias que refletem as
caracteristicas comuns identificadas nos cédigos descritivos da etapa.anterior

A partir das categorias previamente definidas, foi realizada a etapa de discusséo dos
resultados. Esta etapa consistiu na analise interpretativa das categorias, explorando suas
implicacdes e relevancia dentro do contexto da pesquisa. Esta discussatatta palo
rigor analitico, visando elucidar os vinculos entre os resultados empiricos e as conjecturas
tedricas consideradas no Ciclo. Através desta abordagem, foi possivel ndo apenas
destacar as principais constatacdes do estudo, mas também reflesuashneplicacées

praticas e contribuices cientificas.

5.5.2 Discussao dos resultados

Na segunda etapa do processo de analise, os cédigos descritivos foram revisados e
agrupados em categorias. Essas categorias foram definidas a partir dos padrdes
identificados dos discursos durante as entrevistas e de seus significados em relacdo a

avaliac® sobre a utilidade do artefato e da validade das conjecturas tedricas que foram
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consideradas na construgcdo da solugcdo. Dessa forma, a partir da codificacdo da

transcricdo, foi possivel definir as seguintes categorias:

T

Ferramenta Positiva (<ferramenta positiva>): Esta categoria abrange
aspectos das ferramentas usados no projeto que foram percebidos como
eficazes ou benéficos pelos entrevistados. Isso pode incluir tecnologias
especificas, abordagens de comunicacdo, ou qualquer outro recurso que
tenha recebido feedbk positivo.

Ferramenta Negativa (<ferramenta negativa>):Considera os aspectos

das ferramentas que receberam criticas ou foram vistos como ineficazes.
Isso pode ajudar a identificar areas que precisam de melhorias ou
reconsideragao.

Participacdo Positiva (<participacdo positiva>):Esta categoria captura

0S pontos em que 0s entrevistados expressaram satisfacdo com os niveis ou
métodos de participacdo, seja em eventos, reunidées, ou plataformas digitais.
Participacdo Negativa (<participacdo negativa>)Engloba os aspectos

da participacdo que foram vistos como desafiantes ou insatisfatérios,
incluindo baixo engajamento, dificuldades de acesso, ou outros obstaculos
a participacao efetiva.

Modelo (<modelo>):Esta categoria trata ddodelo SoPale forma geral,
incluindo a estrutura, a metodologia e a execucéo do plano. E aqui que as
percepcdes gerais sobre a eficacia do modelo proposto sdo analisadas.
Sugestbes e Melhorias (<melhoria>):Relne as recomendacbes e
sugestdes dos entrevistados para aprimorar o projeto. Pode incluir ideias
para melhorar a participacdo, a eficacia das ferramentas, ou mudancas

estratégicas.
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1 Problemas (<problemas>):Destaca os desafios, problemas ou pontos de
atencdo que aconteceram durante o desenvolvimento dos planos
mencionados pelos entrevistados.

1 Estratégia Anterior (<estratégia anterior>): Esta categoria examina as
abordagens e métodos utilizados para a participacdo e divulgacédo antes da
implementacgdo dblodelo SoPalnclui reflexdes sobre as praticas passadas,
como a divulgagéo e o engajamento com a comunidade eram conduzidos,
bem como a eficacia dessas estratégias.

Os entrevistados E1, E2 e E3 forneceram perspectivas variadas sobre o
engajamento e a participacao no projeto. E3 enfatizou a relacéo direta entre engajamento
e resultados do planggssaltando a importancia do envolvimento ativo dos participantes
para o sucesso do projeto:

<participacao positiva>E 3 : AEnt «xo, a minha per
modelo desenvolvido, ele mirou bastante essa parte de
engajamento e paronsequéncia, uma melhora na participacao

tanto dos nucleos quanto da populacéo ao plano. Infelizmente, no
comeco, pouca gente estava despertsmedoom essa parte de
participagéo e no decorrer do tempo, foi ficando claro que quanto

mais engajamento e magarticipacdo, melhor fica o plano para a

popul a-«o0o e para O munic2pioo

E importante considerar alguns desafios impostos pelo contexto adicional
apresentado por eles, especialmente, em relacdo a pandemia e ao periodo eleitoral. Estes
eventos tiveram impactos significativos no desenvolvimento e execucdo do projeto,
afetando dietamente as estratégias de engajamento e participacao, como € destacado em:

<problema> E1: ANo segundo semestre dc

teve um probleminha que foram as elei¢cdes. A gente ficou um

pouco travado, assim. Entdo, por exemplo, carro de som néao
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pode. Outras divulgagbes mais amplas tiveram que esperar o
apoio da prefeitura, eles avaliarem com a promotoria se podia se

n«o podi ao

<problema> E1: AA gente |j 8 tinha a pa

| mpedia o encontro n®, ent«o twudo
Durante a pandemia, as restricdes ao contato fisico forcaram uma mudanca para
métodos de comunicacao e interacdo digital. Esse cenario ressaltou a importancia da
adaptabilidade e inovacao tecnoldgica na conducgdo dos planos. A necessidade de realizar
atividades como reunifes e oficinas de forma virtual impds desafios, mas também
apresentou oportunidades, expandindo o alcance do projeto e permitindo a participacao
de pessoas que poderiam estar geograficamente distantes ou com limitacbes de tempo.
Paralelamente, o periodo eleitoral trouxe suas proprias complexidades. As elei¢des,
muitas vezes, impdem restricdes a comunicacao e divulgacéo de projetos, especialmente
aqueles associados as entidades governamentais ou publicas. Essas restricbes podem
limitar significativamente a capacidade de alcancar e engajar a populacéo.
Diante desses desafios ficou destacada a necessidade de flexibilidade, criatividade
e resiliéncia na gestdo dos planos. Adap#ara essas circunstancias, integrando
tecnologias inovadoras e mantendo uma comunicagao eficaz, emergiu como essencial
para o saesso do projeto diante desses desafios. As ferramentas digitais auxiliaram tanto
na divulgacdo quanto na possibilitacdo de apresentacdes e encontros online:
<ferramenta positiva> E 1 :Eu atho importante demais, essa
parte de mobilizacdo social ela € fundamental pra execucéo de
gualquer plano e mais uma vez em relagcdo ao tempo que a gente
vivia, e vive ainda né, em relacdo a pandemia, ndo podendo

aglomerar, foi fundamental a gente ter sistema totalmente

digital pra poder nos ajudaro

<ferramenta positiva>E 1 ‘AS rédes sociais elas funcionaram

muito bem porque ndo podiamos ter encontros presenciais por

72



conta da pandemia. Entdo de fato nesse momento foi uma
ferramenta muito interessante pra gente. Foi o que realmente

funci onou, todos nossos encontros

E possivel afirmar que as ferramentas digitdessempenharam um papel
fundamental ndo s6 na continuidatte projeto, mas também enriqueceram a qualidade
das informac0des coletad&sta observacédo confirma a validade da conjeiddo ciclo
I, que propde a eficiéncia das tecnologias digitais em facilitar e enricu@ogsucao
dosprocessos de participacdo publica.

O uso de tecnologias digitais permitiu uma coleta de dados mais eficiente e em
maior escala, como ilustrado pelo entrevistado E2. A substituicdo de métodos
tradicionais, como pranchetas e papel, por tecnologias mais modernas, como tablets,
proporcionou umganho significativo na quantidade e diversidade de informacdes
coletadasComo os dados coletados sdo armazenados de forma estrutstadajadanca
nao apenas otimizou o processo, mas também permitiu uma andlise mais abrangente e
detalhadaimportantepara a formacao de diagndsticos mais precisos e assertivos.

<ferramenta positva>E2: @A Ah, eu acho que a
bastante, né, vocé ter uma sintese maior, uma diversidade maior

de analises, né, por exemplo, quando é utilizada a tecnologia do
tablet ali, coleta de dados em campo, os agentes de saude ou algo

do tipo, vocé tem unganho em escala muito maior do que se

fosse coletar em prancheta, em folha, né, entdo acho que ganha

muito em escala, assim, quantidade de informacdes que vocé

coleta no mesmo tempo. o0
Ferramentas como o "Opina Ai!", mencionadas pelo entrevistadm&stramo
impacto direto da tecnologia na agilidade e eficacia da comunica¢cdo com a populacdo. O
uso dessa plataforma digital resultou em uma coleta de dados mais rapida e um volume

expressivo de respostas, evidenciando um maior envolvimento da comunidade.
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<ferramenta positiva>E 1 : APor exemplo o Opi

colocou | 8 e divulgou isso: 6o qu

O Qgue precisava O Que nNn«o preci s
respostas. Nao me lembro exatamente aqui, mas foi em torno de

400, 400 e poucas respostatao assim, impactou diretamente

por qué? Porque a gente tinha uma resposta muito mais rapida da
populacdo. NOs ndo estavamos em Pouso Alegre, mas estdvamos

em contato direto com todo mundo |4 o tempo todo, entdo todo

dia a gente corersava. E no caso da coleta de dados essa resposta

era muito rapida pra gente entdo a gente ndo precisava ficar
demorando tanto pra poder agir. Entdo acho que a celeridade do

processo foli um fator chave aqui
Conforme apontado por E3,uso de questionarios digitais forneceu uma base
sélida de dados para a formacao de diagndsticos participativos. Isso reforca a ideia de que
as ferramentas digitais ndo sdo apenas meios de coleta de dados, mas também
facilitadores para uma participacdo mamstieh e qualificada da populacdo no processo
de planejamento urbano.
<ferramenta positiva> E 3 : AEu acho tamb®m q
positivamente porque esse Opina Ail, 0os questionarios, eles déo
esse subsidio de informacdes da populacdo para que a equipe
tenha, para formar os diagnésticos. Entdo, € muito importante ter
esse grupo, essa amostra de goeétios e tudo, para a gente

poder formar o diagndstico participativo e poder ser assertivo nas
proposi -»es dos planos. 0

Durante a entrevista, os participantes frequentemente relatavam as experiéncias
vivenciadas ao longo do plano e detalhavam a execucao das atividades. Um exemplo é a

descricéo fornecida pelo entrevistado E1 sobre o processo de coleta de informacdes:

<modelo>E1l: APor exemplo, foi feito
onde os agentes de saude foram casa por casa consultarem e 0 uso

digital dos formul 8rios digitais,

74

n

c

u



Os beneficios das ferramentas digitais se estendem além da coleta de dados,
influenciando o reengajamento da populacéo na fase de apresentacdo dos resultados. Este
aspecto € evidenciado pelo depoimento do entrevistado E1, que destaca a importancia de
interatividade na disseminacdo de informacgfes técnicas para capturar a atencdo da
sociedade. Essa abordagem interativa demonstra uma compreensdao de como as
ferramentas digitais podem ser utilizadas para ndo apenas informar, mas também para
engajar e reengajarcomunidade. Esta estratégia de comunicacgédo é vital para manter a
participacdo continua da populacdo, especialmente em etapas do projeto onde o feedback
e a colaboragdo continuos s@o essenciais. Conforme afirmado por E1, o uso de painéis
interativos foi tindamental para visualizar os resultados da participacdo social,
principalmente em relagcéo aos objetivos do plano.

<ferramenta positiva> E 1 : AHoj e em dia pra
atencdo da sociedade com uma informacdo dessa, desse nivel
técnico, ele tem que ter um nivel de interatividade legal. Entéo
assim, esses painéis eles funcionaram sim, eu acho que ajuda a
gente a visualizar o que estava aeoendo, o resultado da

participac&o social, principalmente quanto aos objetivos do plano

tudo mai s. 0
O entrevistado E2 cita 0 ambiente participativo criado por essas ferramentas como
"muito transparente e poderoso”, destacando a capacidade de permitir que os individuos
contribuam diretamente para o texto da lei. Esta observacao ressalta que a ferramenta
digital ndo é apenas um meio de consulta, mas um canal efetivo para a expressao de
opinides e sugestdes da populagédo. Ao fornecer uma plataforma onde cada pessoa pode
inserir suas ideias e contribuigdes, as ferramentas digitais transformam os participantes

de meros observadores em agentes ativos do processo de formulagéo de politicas publicas.

<ferramenta positiva>E 2 : AEf um ambiente de

muito transparente, muito podercae eudiria. Porque ali vocé
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esta colocando o texto da lei, a pessoa tem o poder de inserir
gual quer coisa que ela deseja.o

Da mesma forma, o entrevistado E1 reconhece a importancia da minuta de lei como
o produto final do processo legislativo, enfatizando a necessidade de acesso publico a este
documento. A capacidade de opinar sobre cada artigo e secao da minuta representa uma
inovacdo no engajamento civico, permitindo uma analise detalhada e feedback direto da
comunidade. Esta abordagem ndo apenas melhora a qualidade e a relevancia da
legislacdo, mas também promove um sentimento de propriedade e responsabilidade entre
os cidados quanto ao conteudo da lei.
<ferramenta positiva>E 1 : APorque a minuta ®
entdo nada mais justo a populacao ter acesso a isso. inclusive foi

de uma forma bem legal, porque a populagéo podia opinar artigo
por artigo parte por parte, ent«o

O entrevistado E3 descreve como era realizado o processo de validacéo final da
minuta ao final deplanc realizados antes da utilizagdoModelo SoPadestacando a
abordagem adotada na auséncia de uma ferramenta digital que permitia a discussao sobre
a minuta:

<estratégia anterior> E Zara, isBo foi uma sacada muito
importante, porque O que acontecia antes? Essa parte da minuta
com 0s mapas € a parte que interessa 90% do pessoal que esta
interessado nos planos. E chegava na ultima audiéncia, onde era
apresentada essa questao, a audiéncia comecava as 6 da tarde e ia
até 1 da manha, porgueeio que discutia ponto a ponto, ai todo

mundo participava naquela discussdo, assim, era uma audiéncia

gue era para durar 2 horas.o
Emboraas ferramentas digitais demonstraram ser essenciais para a continuidade do
projeto em um formato digital durante o periodo analisado, contribuindo para a melhoria

na qualidade das informacdes coletadas, € importante reconhecer que o0 processo também
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enfrentou desafios. Entre eles, a dificuldade de algumas pessoas em utilizar estas
ferramentas digitais para participacdo se destacou como um obsticulo relevante.
Este desafio evidéncia a existéncia de uma disparidade digital, onde certos
segmentos da paf@cao encontram barreiras no acesso ou na habilidade para interagir
eficientemente com tecnologias digitais. Essa dificuldade pode ser atribuida a véarios
fatores, incluindo limitacdes de acesso a internet de alta velocidade, falta de familiaridade
com digositivos digitais, ou até mesmo barreiras relacionadas a idade ou a educacéo.

Além disso, é importante reconhecer que, enquanto 0 ambiente digital oferece
vantagens notaveis em termos de alcance e eficiéncia, ele ndo pode ser a Unica via de
participacdo. Estratégias inclusivas devem considerar métodos alternativos de
envolvimento pea garantir que todos os segmentos da populacdo tenham a oportunidade
de contribuir, independentemente de suas habilidades ou preferéncias tecnoldgicas.
Embora a pandemia tenha imposto limitagdes, restringindo a participagéo principalmente
ao ambiente vittal, futuras estratégias devem assegurar a inclusao de abordagens néo
digitais para garantir uma participacdo mais ampla e diversificada.

Os segmentos citados por E1 e E2 ressaltam a necessidade critica de ampliar a
familiaridade e o conforto dos participantes com as tecnologias digitais para assegurar
uma participacgéo efetiva e informada.

<ferramenta negativa>E 1 : APessoas por exempl
acesso a meios digitais de comunicacao, que nao acessa, mesmo

gue tenha acesso, mas nao utilizam redes sociais, essas pessoas

poderiam estar | 8 com a gente. 0

<ferramenta negativa> E 2 : APor que entr a al i
realmente discutir a minuta de lei, quem tem um certo grau de
conhecimento dentro da area e realmente quer fazer alguma

proposi -«0, uma altera-«o0.20
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E importante reconhecer que existem também desafios adicionais no processo de
engajamento da populacdo que extrapolam as limitacdes das préprias ferramentas. Uma
questdo central identificada ndo estad na funcionalidade ou no design das ferramentas
utilizadas, mas sim na motivagéo e no envolvimento efetivo da populagédo no processo
participativo. Esse desafio sugere a necessidade de estratégias complementares que nao
apenas disponibilizem meios tecnoldgicos para a participacdo, mas também fomentem
uma culturade engajamento civico, incentivando a comunidade a aproveitar essas
oportunidades para influenciar decisdes que afetam suas vidas. Este aspecto é evidenciado
pelo depoimento de E1:

<participacdo negativa>E 1 : AO problema n«o ®
em si. E a populago participar. Eu ndo me lembro o nimero, mas

a gente teve poucas participacbes em relacdo a avaliacdo da

minuta. o
A transicdo para a participacdo online em processos de tomada de decisdo e
planejamento é um fenbmeno em evolug¢do, com variagdes na aceitacdo e no uso de
ferramentas digitais entre diferentes segmentos da populacdo. Esta mudanca no
paradigma de participagéhdo é apenas uma questdo de disponibilizar as ferramentas
certas, mas também envolve um processo de adaptacdo cultural e de habitos, como
destacado pelo entrevistado E3:
<participacdo negativa>E 3 : AEu acho que a gen
numa transicdo dessa parte de participacdo. Entdo, muita gente,
esse pessoal que é bem engajado, as vezes eles ndo vém nesse
costume de participar online. Entéo, até a gente vé que geralmente
pessoas mais novas queigim mais as ferramentas, o SOPA e

tudo. Entdo, eu acho que é uma questao de tempo, uma questao

de tempo e percep-«0.0
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Outro aspecto que influencia o engajamento da populacdo nos processos
participativos € o contexto sociopolitico. A desconfianca politica e a falta de uma cultura
estabelecida de participagao ativa sao barreiras significativas que impactam a efetividade
dos esfor¢cos de engajamento. Essas questfes refletem ndo apenas limitagdes técnicas,
mas também obstéculos culturais e estruturais enraizados na sodi2asdeevistado

E1l, destaca que a cultura predominante ndo favorece a participagao ativa:

<participacao negativa>E 1 : ANossa cultura infe
de participacéo. Isso é fato. Nosso sistema de legislacao é de cima

pra baixo entdo o que vem do governo pra gente, a gente aceita.

Entdo acho que isso atrapalha um pouco. Entdo assim, as pessoas

acham util. Se vocéegpguntar pra qualquer pessoa na rua ele vai

achar util. Ele vai achar inclusive o plano de meio ambiente muito

atil. Mas se vocé convidar ele pra ir numa audiéncia publica ele

nN«o vai.o
Para enfrentar esses desafios, tanto E1 quanto E3 ressaltam a importéancia de iniciar
a divulgacao e a mobilizacdo para a participacdo publica antes mesmo do comeco dos
planos.O objetivo € ndo apenas informar a populacdo sobre os planos futuros, mas
também preparta para uma participacdo mais ativa e consciente. Esta abordagem
antecipada poderia garantir que, quando o plano for iniciado, a comunidade ja estivesse

informada, mavada e pronta para participar:

<melhoria>E1: @A Deveria ser feita uma c
Entdo por exemplo, nGs vamos comecar o plano ano que vem,

esse ano ja comecga a fazer uma campanha de participacdo da
populacdo. Eu acho que isso ajudaria muito. Porque € igual eu

falei. a gente recebe tastcoisas nas redes sociais, vé tanta coisa,

gue pra passar batido por uma coisa dessas por maior que seja, é

muito facil. Entdo acho que deveria ter sido feita uma campanha

mais ampla de divulgacdo, anterior e durante a execugao do

pl ano. o
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<melhoria> E 3 : AENt «o, eu acho gue ®
mobilizacdo, de divulgacédo, que tem que ser feita antes do plano.

Por exemplo, a prefeitura vai contratar um plano diretor, ela ja

sabe que ela vai fazer todo o processo. Entdo, antes de comecar o
processo, ela jagude comecar a fazer uma mobilizacdo da
populacdo, uma conscientizacdo, ela pode fazer uma divulgacéo,

porque a hora que o plano comecar a rodar, aquela populacéo ja

estd preparada para fazer aquilo. Porque sendo fica muito

restrito. o
No inicio dos planos, durante a definicdo da estratégia que € utilizada no processo
participativo, sadorealizadas etapas de formacdo e preparapava nivelar o
conhecimento dos atores envolvid&mcontros com &G e o grupo de colaboradores
representam esforcos neste sentiissas reunides forneceram uma base para o
entendimento do processo e paengajamentefetivo dos participantes
Embora as etapas iniciais de formacéo ja estejam em pratica, hd um reconhecimento
da necessidade e amplas para garantir um maior engajamento. O entrevistado E2
destaca a importancia de expandir essas etapas de formacéo:
<melhoria> E 2 : AAsSsi m, s vezes, a fal:
processo, uma etapa de formagcdo mesmo, assim, de construir ali,

de explicar, de preparar as pessoas que vao participar desse

processo. 0
Apesar dos desafios anteriormente destacados, as entrevistas conduzidas revelam
gue o Modelo SoPaatendendo novamente a conjectura (ii), foi {sermedido em
fomentar um engajamento dos participantes em uma variedade de atividades. E1
menciona, por exemplo, a participacdo ativa e a discussao produtiva durante o seminério
da cidade:

<participacao positiva>E 1 : AEnNt «xo assi m, se VvV

demanda que precisa, entdo por exemplo o seminario da cidade,
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me lembro bem nitidamente, o pessoal foi comentou bastante,
falou sobre inclusive unidade de conservacdo e tudo, houve
perguntas, a gente tentou responder o maximo que a gente

conseguiu. o
E possivel afirmar que houve uma transformacdo positiva no envolvimento dos
participantes em comparacdo com as abordagens de engajamento adotadas em planos

anteriores, antes da implementacadvibmelo SoPa

<estratégia anterior>E3: A ENt «o, essa parte n
e eu posso falar que eu participei tanto dos planos antes, da
proposicdo desse processo, quanto dos planos novos que a gente

adotou ja essa metodologia. Antigamente, a gente até propunha

oficinas e encontros, masaepessoal disperso, de 30 pessoas

indicadas por um nucleo, geralmente apareciam 5, 6, ndo tinha

muita participa-«o0.0
Alguns trechos fornecem evidéncias que validam a conjectura (i) do ciclo, a qual
supde que o mapeamento do processo em instrumentos de participacao publica, como 0s
planos de desenvolvimento urbano, pode facilitar a tomada de decisdo a respeito do
processoA eficacia do modelo proposto é destacada tanto na melhoria da compreenséao
do processo pelos atores envolvidoxluindo a EE que define a estratégia de
engajamento que sera adotada, quanto na adaptacédo das estratégias de divulgacdo para
atender as especificidades de diferentes contextos murticipais
<modelo>E2: A O que eu vejo que ® posi
conseguexplicar para os usuarios um pouco melhor como que

vai ser todo o processo, de envolver os deles desde o inicio do

processo. 0

<modelo>E 3 : AENt «o, com a metodol ogi
enxergar as diferengas, os canais de divulgacao de cidade para
cidade. Entdo, tem cidade que um canal ndo funcionava muito

bem, tem cidade que o outro canal ndo funciona bem. Entéo,
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guando eu inserir esses produtos técnicos sobre 0s canais antes,

eu vejo bastante também que ficou mais eficiente essa parte de

~

di vulga-«o. 0
Um aspecto notavel ddModelo SoPaé a integracdo de colaboradores, que

desempenharam um papel fundamental na ampliagdo do alcance e na efetividade do
engajamento. Esta abordagem € elogiada por E3, que destaca o impacto dessa iniciativa
na dindmica de participacéo social:

<modelo>E 3 : AA hora que entrou essa

também a gente teve uma maior permeabilidade na sociedade,

porque cada colaborador consegue movimentar um grupo

especifico de pessoas. Entdo, quando vocé mapeia esse

colaborador e as vezes comecou a ttabvaha plana, € como se

tivesse um pulse a? para chegar n

O entrevistado E1 detalhou como foi feito o convite aos colaboradores,
evidenciando que, apesar de alguns terem demonstrado baixo engajamento, 0s
colaboradores que participaram ativameatgndo como intermediarios entre o projeto
e a comunidade, ajudaram a superar barreiras tradicionais de comunicagao e engajamento.
Com seu conhecimento e conexdes locais, foram capazes de gerar um interesse e motivar
a participacdo em areas que poderipemmanecer inacessiveis através de métodos
convencionais:

<modelo>E1: Porque receber comunicado, eles receberam. Nos

lighvamos um por um: "Olha quer participar do Plano? Quero,
blz."

<participacao negativa>E 1 : AMas eu acho que pe
colaboradores que a gente tinha, a efetividade né&o foi tdo alta

assim. Eu acho que beirou aquele sistema do 80/20 sabe? Onde

20% traz os maiores resultados, eu acho que foi mais ou menos
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Isso. Entdo assim, teve alguns que vocé vé que eles trabalharam

mai s pra divulgar, outros meio qu

<modelo>E 1 : AEnNt «xo assi m, tivemos pa:

convite na radio pra participar pra poder ir la falar sobre o plano
de Meio ambiente. A gente foi, fui eu, uma professora e a
estagiaria de projeto. N6s fomos 14, conversamos bastante. Entdo

assim, tudosso por conta desses colaboradores, entdo assim a

coisa foi divulgando f oi alastran

Além disso, os indicadores incorporadosMadelo SoPado apontados por E3
como ferramentas para o aprimoramento continuo do procdesgmrdagem anterior,
caracterizada pela falta de medicdes e indicadores, muitas vezes conduzia a uma
percepcao tardia de necessidades de ajustes, limitando a capacidade de int&s®smcao

limitacao resultava em uma metodologia mais rigida e menos responsiva
<estratégia anterior>E 3 : ROs indicadores ®
também, porque antes, como a gente ndo via, e o plano é um
trabalho de um ano, € um trabalho longo, entdo as vezes a gente
demorava para perceber alguma coisa e ndo era medido. As vezes
chegava na fase final do plana gente pensava, nossa, eu devia

ter feito isso. SO que j& passou oito meses, com o plano de doze.

Ent «xo, n«o tinha como mexer . o0
A insercao de indicadores no Modelo SoPa, conforme relatado por E3, representa
uma evolucdo na estratégia para execucao dos projetos. Essa evolucédo, além de permitir
uma analise mais profunda dos resultados ao longo do processo, também introduz uma
flexibilidade metodolégica que se adapta as demandas e feedbacks continuos. A
capacidade de realizar ajustes, fundamentados em dados, € uma vantagem no contexto de

projetos de longa duragédo, como é o caso do plano mencionado.

<modelo>E 3 : ACom os indicadores, a
vocé implementa as ferramentas, se vocé comecga a medir 0s

indicadores, vocé consegue ser mais assertivo nas mudancas de
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como divulgar, como participar, se investe mais nisso, se investe
mais aqui. Vocé consegue ter parametros para vocé mudar um
pouquinho e melhorar no decorrer do plano. Vocé néo fica refém
da sua metodologia. Entéo, foi uma ferramenta muito boa, que
ajudou bastante nessa dindmica, e a gente sempre esta
melhorando e tendo um minimo de parametro para 0s proximos

pl anos. o0
A facilidade de entendimento e da comprovacédo do envolvimento da participacao

para os orgaos fiscalizadoresnbém foi destacado como um dos beneficiosddelo

proposto Para documentar o processo realizado de maneira formal e garantir a

transparéncia, Modelo SoPdoi incorporado ao produto 2 dos planBS8.evidéncia que

a clareza e a transparéncia nas informacfes, sobre como os planos sdo executados, sdo

fundamentais para evitar equivocos e garantir a credibilidade do processo:
<modelo>E3: WAENt «o, aquele produt o,
tanto a populacdo, quanto ao pessoal da Prefeitura, dos 6rgéos de
acompanhamento e fiscalizac¢éo, que sdo o Ministério Publico e a
Camara. Entéo, é muito importante deixar esses 6rgdos cientes do
trabalho Muitas vezes, quem esta a frente desses 6rgdos néo sao
especificamente técnicos da area, entdo, a formalizacdo ajuda
muito no entendimento dessas pessoas. Evita equivocos de achar
gue ndo esta tendo participacéo, achar que esta sendo direcionado
Entao, fica tudo muito claro como vai ser feito, de que forma vai

ser feita, quando vai ser feito, fica tudo muito claro para todo

mundo. O
Para proporcionar uma visdo mais abrangente da analise realizada, foram
empregadas abordagens quantitativas, geradas pela ferramenta MAXQDA, que

permitiram complementar a investigagéo dos dados coletados.
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O gréfico daFigura 31, permite uma visualizacdo da frequéncia de cada codigo
dentro do conjunto de dados analisado, permitindo compreender quais aspectos foram

mais enfatizados pelos entrevistados.

Segmentos por codigo

Ferramenta Positiva. |, 6% (44)
Moctelo | s (42)
Participagdo Positiva _ 13% (21)
Methorias | 0% (17)
Fereac N 1 6
Ferramenta Negativa _ 7% (12)
Estratégia Anterior _ 5% (9)

Problemas _ 4% (6)

0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% 24% 271%

Figura31l. Segmentos por codigociclo |

A analise de frequéncias dos coédigos revela insights significativos sobre os
elementos nas discussdes do Ciclo I. Notavelmente, as catederiasnenta positiva>
e <modelo> emergem como as mais frequentes, indicando uma forte tendéncia de
valorizacdo das tecnologias e estratégias implementadas no processo de planejamento
urbano. Esta énfase sinaliza uma percepcédo geralmente positiva das inovacdes e
abordagens adotadas, sugdo um alinhamento eficaz entre as ferramentas utilizadas e
0s objetivos do projeto. Por outro lado, a presenca notavel dos cédégommenta
negativa> e <participacdo negativa>aponta para desafios e limitacdes, destacando a
importancia de continua diazao e ajuste das estratégias. O codigmlhoria>, com
uma representatividade consideravel, reforca a ideia de que, embora haja aspectos
positivos, existe uma consciéncia clara sobre a necessidade de aprimoramento e evolugéo
continua do processo.

As conexdes entre codigos que surgiram préximos no texto, com uma distancia

méaxima estabelecida de um paragrafo, sédo apresentadas na matriz de corr€igcdia da
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32 Para facilitar o entendimento podemos afirmar que 32 vezes em que apareceu o cédigo
<participacdo positiva> 0 mesmoestava a no maximo um paragrafo de distancia do
codigo<modelo> Esta representacdo auxilia na identificacdo de possiveis relacdes e
padrdes nas respostas, evidenciando como diferentes temas e conceitos estao interligados

nas percepgoes e experiéncias dos participantes.

Conexao entre codigos
por proximidade
Codta . Negatwa  Provlemas  Modelo  Melhorias 7 SRR P RS
Ferramenta Positiva 0 - 4 14 10 2
Ferramenta Negativa - 0 0 6 4 5 5
Problemas 4 0 0 12 2 ‘ 7777777 16 777777 9
Modelo 14 6 12 0 13
Melhorias 10 4 2 43 0 7 13
Participacdo Positiva 5 16 32 0 -
Participacdo Negativa J2 5 9 27 13 - 0
Estratégia Anterior 6 0 0 13 0 8 2
|
0 32

Figura32. Conexao entre cddigosciclo |

Uma relacdo notavel é a conexao ertparticipacdo positiva> e <modelo>,
indicando que a estrutura e abordagem adotadas tém um papel significativo em fomentar
um envolvimento efetivo e construtivo da comunidade. Por outro lado, a relacdo entre a
<participacdo negativa>e <modelo>também € uma area de destague, apontando para
as complexidades e desafios enfrentados no processo. Esta correlagdo sugere que, apesar
dos aspectos positivos dodelo SoPaexistem ainda lacunas ou barreiras que limitam
ou desencorajam a participacdo de certos segmentos da comunidade. Outra conexao
significativa <ferramenta positiva> e <participacao positiva> sugerindo que 0 uso
eficaz de tecnologias digitais esta ligado ao aumento do engajamento da comunidade.

Contudo a relacdo entrdferramenta positiva> e <ferramenta negativa>destaca a
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complexidade nas experiéncias com tecnologias digitais no planejamento urbano.
Enquanto algumas ferramentas séo {oeaebidas e promovem o engajameatnga hé
necessidade de uma avaliacdo cuidadosa e continua das ferramentas utilizadas, bem como
a necessidade de realizar adaptagcbes para as dindmicas variaveis e as expectativas da
comunidade.

O retrato de documento no MAXQDA apresenta a estrutura dos documentos em
termos de segmentos de cédigos através de uma imagem colorida. Esta funcionalidade
auxilia na identificacdo imediata do carater predominante em um documeigura
33 mostra o retrato de cada entrevista considerando a distribuicdo dos codigos
<participacdo positiva> e <ferramenta positiva> em azul, contrastando com
<participacao negativa>e <ferramenta negativa>em cinza.

Desta forma, a visualizacdo permite uma analise comparativa e evidencia quando
as avaliacdes dos entrevistados se mostraram positivas ou negativas em relacdo as
solugcbes propostas. A distribuicdo dos segmentos codificados no texto proporciona
insights sobe as percepcdes dos entrevistados frente as estratégias e ferramentas

utilizadas.
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Retrato das entrevistas

- ——— SEEazmzmazzzzzazaazzzzaaz

Ty

sttt
EEEEEEEN

. <participagdo positiva>
<ferramenta positiva>

. <participacédo negativa>
<ferramenta negativa>

Figura33. Retrato das entrevista<iclo |

5.6 Conclusao do Ciclo

O ciclo | da pesquisa teve como intengéo analisar e identificar formas de conduzir
um processo participativo com o auxilio da tecnologia. Para isso, o objetivo especifico
foi construir um modelo de participacdo puhblichkamado de Modelo SoPa

Com o mapeamento das atividades que envolvem a participacdo nos planos de
desenvolvimento urbano elaborados e revisados pelo NEIRU, foi possivel identificar as
atividades ddVlodelo SoPaAlém disso, foi possivel aplicar o modelo propostolém
casos reais de projetos de planos de planejamento urbano, em cidades de pequeno e médio
porte. Entre eles, o PMMA de Pouso Alegre, que foi a instancia considerada na etapa de
demonstracao do artefato (se&éd).

Na validacdo, foi realizada uma andlise qualitativa que possibaitalisar a
validadedas conjecturas tedricas e identificar areas para futuras melhorias.

A conjectura (i) que propde que 0 mapeamento do processo em instrumentos de

participacdo publica pode facilitar a tomada de decisdo sobre o processo, parece ser
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corroborada pelos relatos dos entrevistap@ndo apontamma melhora na organizacao

e compreensao dos processos de desenvolvimento urbano, facilitando assim a tomada de
decisédo. A forma como o mapeamento do processo foi comgpeiitiu uma visao

clara das etapas do projeto, das expectativas e do envolvimento dos atores, o que é
importante para a tomada de deciséo eficaz.

Ja aconjectura(ii), referente ao envolvimento da populagcdo em processos
participativos desde o inicio usando tecnologia feiditar a conducaoalparticipacao,
também foi parcialmente validada. Através do uso de ferramentas digitais e estratégias de
engajamento, foi possivel observar uma melhoria na coleta e no processamento de dados,
0 que contribuiu para decis6es mais informadas no contextesdowblvimento urbano.

A pandemia de COVIEL9 e o periodo eleitoral de 2020 se mostraram contextos
desafiadores, exigindo adaptabilidade e inovacdo nas estratégias de engajamento. A
transi¢cao para o digital durante a pandemia nao apenas possibilitou a continuidade dos
trabalhosmas também ampliou o alcance e aprofundou a qualidade das interaces e dos
dados coletados

Embora as ferramentas digitais tenham provado ser eficazes na ampliacdo do
alcance e na facilitacdo da coleta de dados, os desafios relacionados a motivacdo e ao
envolvimento efetivo da populacdo foram evidentes. Ficou claro que, além da
disponibilidade déerramentas tecnoldgicas, sdo necessarias estratégias complementares
para incentivar a participacao ativa e informada da comunidade. Portanto, enquanto as
tecnologias digitais sdmportantegara facilitar a participacdo, elas nao séo suficientes
por sisO para garantir um engajamento abrangente e efetivo da populacéo.

As sugestdes de melhorias apontadas pelos entrevistados, como a necessidade de
ampliar a preparacédo dos participantes e a criagdo de campanhas de conscientizacao

podem ser pontos fundamentais para a eficacia do engajamento publico. Essas sugestdes
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ressaltam a importancia de nao apenas disponibilizar ferramentas, mas também de
preparar e motivar os cidadaos para uma participacao efetiva.

Em relagdo as contribuicbes cientificas e técnicas, este ciclo oferece um
entendimento sobre o papel das ferramentas digitais na facilitacdo da participacdo
publica. Além disso, destaca a relevancia da flexibilidade e adaptabilidade das estratégias
de engfmento em contextos variados. Este ciclo também evidencia a importancia de
considerar as dimensd@es culturais e politicas que influenciam a participacao cidada.

Contudo, a analise apresenta limitacdes, principalmente, no que se refere a
representatividade dos participantgse abrange tanadiversidade quantaquantidade.

A diversidade é importante para capturar as diferentes perspectivas e necessidades da
populacdo, enquanto uma quantidade significativa de participantes € necessaria para que
as conclusbes sejam robustas e reflitam a comunidade de forma abrangente. A
insuficiéncia em qualquer um desses aspectos pode levar a uma visao parcial ou
incompleta, afetndo a validade e aplicabilidade dos resultados

Outro ponto é em relac&odiversidade dos contextos municipais brasilgiers

que a limitacdo ndo estd na variedade em si, mas na capacidade de generalizar os
resultados obtidos em um escopo especifico para outros contextos municipais. Isso
significa que, embora os resultados sejam validos para o contexto estudado, a
aplicablidade e a eficacia das conclusfes em diferentes contextos municipais podem

variar, exigindo adaptacdes especificas para cada localidade.
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5.7 Comunicacao de resultados

Os trabalhos abaixo foram publicados como comunicacéo de resultados deste ciclo
depesquisa:
1 CAETANO, B., PAULA, M., SOUZA, J. D. "SoPa: A Social Media for a
Participatory Society”, IEEE Access, v. 8, p. 70621639, 2020. DOI:
10.1109/ACCESS.2020.2986644

1 MOTA, F.B. S.,, PAULA, J. H. R., CAETANO, B. P., PAULA, M. M. V.,
SOUZA, J. M. "TAPE: taxonomia de aplicacbes em participacéo
eletrénica”, Revista Tecnologia e Sociedade, v. 16, n. 42, 1226725
jun. 2020. DOI:10.3895/rts.v16n42.10455

Além dos artigos listados, comouondelo SoPasta sendo utilizado oficialmente

nos planos de desenvolvimento urbano do NEIRU, os relatérios (Produto 2), descritos no

AnexoA, podem ser considerados uma forma de comunicacéo do resultado
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6. Ciclo Il T Definicao de um guia
considerando a formalizacao do
conhecimento em participacao

Este capitulo apresenta o ciclo Il da DSRM ilustradd-igara34. A partir das
conclusdes obtidas no ciclo | da pesquisa e das sugestdes de melhorias extraidas das
analises realizadas foi possivel identificar a necessidade de uma formalizacdo do
conhecimento sobre a participacdo publica para auxiliar na preparagéaunairetos
diversos atores participantes de planos de desenvolvimento urbano. Para isso, o ciclo Il
tem o proposito de desenvolver um guia de participacédo e complembtadelm SoPa
O capitulo esta organizado da seguinte forma: a secdo 6.1 descreve o objetivo e os
requisitos de design do artefato. A secdo 6.2 apresenta uma breve discussao sobre estado
da arte considerando a visualizacdo de informacao como estratégia para formebtzaca
conhecimento. J4 a secédo 6.3 descreve o prageaplicacaaomplenentar acartefato,
no qual, foi desenvoldio um protétipo. Em seguida, a secéo 6.4 relata a demonstracao
A secédo 6.5 avaliacdg a secdo @ apresenta as conclusdes do ciela secéo 6.7

apresenta as comunicacdes dos resultados
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[

Pesquisa Centrada na Resolucao de um
Problema

Como melhorar a condugao de processos
participativos com o apoio da tecnologia

Especifico do Ciclo: De que forma a tecnologia
pode auxiliar o entendimento da participagdo
publica e no planejamento do processo
participativo

Contexto

Participacdo da sociedade na elaboragéo e
revisdo de planos de desenvolvimento urbano
de Minas Gerais

Identificacao do Problema e Motivacao

Bases Teéricas

Participagdo Social
Participacéo Eletronica
Gestédo do Conhecimento

Bases Técnicas:

Sistemas Colaborativos
Visualizagédo da Informagdo

Inferéncia

Definicao e Objetivos da Solucéo

Conjecturas

iii) Formalizagdo do conhecimento sobre participagdo publica pode
auxiliar no entendimento e preparagéo dos atores para conducéo do
processo participativo

Requisitos

if) O modelo deve formalizar o conhecimento por meio de um guia que
possibilite o entendimento de como a participagao publica ocorre de
forma legal, visualizar exemplos e colaborar com a construgéo do
conhecimento

Teoria

Projeto e Desenvolvimento do Artefato

Modelo de Participacdo + Guia de participagao

Conhecimento de Como Fazer

Demonstracao

Apresentacéo do guia como ferramenta para auxiliar na elaboragédo de

instrumentos de participagdo publica (Planos de desenvolvimento urbano)

Métricas e Analise do Conhecimento

Avaliacao

iii) Avaliagdo do guia com especialistas em execugédo de planos de
desenvolvimento urbano

Conhecimento Disciplinar

Comunicacao

Publicacées Académicas:

- Conferéncia e periédicos
Publicacdes Profissionais:

- Guia de participacédo Online

Nl

ogdeld

Figura34. Ciclo Il da DSRM
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6.1 Objetivos e requisitos de design

Uma das vertentes de evolugdo da solucdo proposta neste projeto teve como
objetivo formalizar o conhecimento sobre participacdo publica em planos de
desenvolvimento urbano de forma a contribuir para a eficicia, transparéncia e
legitimidade desses processos, permitindo que as contribuicdes dos participantes sejam
mais bem compreendidas no processusoeo.

Para(CARVALHO, BRAGA, 2001) muitas vezes, a falta de preparo técnico e
institucional dos gestores pode potencializar as duvidas em relagdo as questdes de quais
instrumentos utilizar e como garantir a participagao popular. A construcao de processos
com um alto grau participativo regr um certo grau de planejamento e mobilizacéo
politica. J& par§PINHEIRO, 2010) a auséncia da participacdo dos cidadaos é um dos
maiores indicativos de insucesso de planos, programas e prbesss. forma tornae
necessario abordagens que tentem explorar formas de facilitar o planejamento da
participacdo. A formalizacdo do conhecimento pode contribuir nesse cenario.

Para isso, de forma a complementaviodelo SoPafoi formulado um guia de
participacdo utilizando técnicas de visualizagdo para representar as diversas formas de
participacéo e exemplos de casos reais.

Os requisitos especificos definidos para o guia foram:

1 Representar visualmente o aparato de informacbes relacionadas aos
processos participativgmra facilitar a consulta pelos atgres

1 Possibilitar a evolu¢cdo do conhecimento formalizado noganaque a EE
alimente as informacdes de form@aborativa;

1 Permitir a disponibilizacdo de experiéncias em casos reais de processos
participativospara auxiliar EE na definicdo de estratégias de participagédo

dos planos em desenvolvimento
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6.2 Estado da arte

(MOREY, FRANGIOSO, 1997prop6em uma organizagcdo hierarquica onde o
conhecimento ocupa a posi¢cdo mais elevada, iniciaadmm os dados. A transicéo de
dados para informacfes requer a aplicacdo de ferramentas, sejam tecnoldgicas ou nao,
para filtrar e examinar esses dados. Ntaeto, para evoluir da informacéo para o
conhecimento, é essencial um periodo de assimilacéo e experiéncia(pRtkeKER,

2020)

(LETHBRIDGE, 1994) oferece uma definicdo simplificada do conceito de
conhecimento. Segundo o autor, qualquer tipo de informacdo que alguém consegue
processar em seu ceérebro é classificado como conhecimento. Desta forma, o
conhecimento nado se restringe aos dados ou infoeaagéas mantém uma conexao com
ambos. E possivel interpretar a informagdo como um dado com significado e relevancia,
enquanto o conhecimento compreende um conjunto de sabedoria, vivéncias, valores,
contexto informativo e criatividade aplicada a avaliac&o ndvas experiéncias e
informacoes.

De acordo com(BARCLAY, MURRAY, 1997), o conhecimento esta ligado a
nocdo de um conjunto de informacdes formado por fatos, opinides, ideias, teorias,
principios e modelos. Também pode aludir a condi¢ao ou posicdo de alguém diante desse
compilado de informacbes. Tal posicdo pode variar emfnerancia, consciéncia,
familiaridade, compreenséao, habilidade, entre outros aspectos.

(POLANYI, SEN, 2009)diferenciam entre conhecimento explicito e tacito. O
explicito é frequentemente referido como conhecimento codificado ou formal, passivel
de ser expresso por meio da linguagem e compartilhado com outros. Ja o tacito, muitas
vezes denominado conhecimentdormal, estd relacionado a experiéncia individual,

abrangendo crencas, perspectivas e valores pessoais.
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(TAKEUCHI, NONAKA, 2009) distinguem dado, informagdo e conhecimento
como niveis distintos de abstragcdo do saber, introduzindo um quarto elemento
denominado caractere. Esses componentes podem ser organizados em uma estrutura
piramidal, conforme ilustrado nkigura 35. O caractere, sendo a base, carece de
significado sem uma sintaxe vinculada. Quando associado a uma sintaxe, o caractere
evolui para um dado, que, ao ser inserido em um contexto, se converte em informacéao.

Por sua vez, ao conectar duas informacdes enremteaoriginase o conhecimento.

Conhecimento

Informacao / <)V

Caractere

Figura35. Hierarquia do conhecimento. AdaptadadAKEUCHI, NONAKA,
2009)

(DAVENPORT, PRUSAK, 1998)estabelecem diferencas entre os termos e
descrevem dado como uma série de fatos concretos e objetivos relacionados aos eventos.
O dado, por si sO, ndo evidencia sua relevancia ou importancia, contudo serve como base
para gerar informacdo. A informacaosg@esenta como uma mensagem com origem e
destino, buscando alterar a percepc¢éao, julgamento ou agdo do receptor. O dado se
converte em informacédo quando lhe é atribuido um significado. Por outro lado, o
conhecimento representa a unido de dados e informaghe® enriquecido por opinides,
contextos e vivéncias para resultar em uma declaracéo util para decisoes.

Conforme(TAKEUCHI, NONAKA, 2009)o processo de criacdo de conhecimento

€ conceituado em torno da producao de saberes nas modalidades tacita e explicita, com
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énfase na interagdo entre essas duas esferas. Segundo a pesqUASKEE4ECHI,
NONAKA, 2009) o objetivo € tracar uma rota para a transformacdo do saber nas
instituicbes por meio de uma interagdo constante entre os conhecimentos tacito e
explicito, desde o nivel individual até o ambito interorganizacional. A génese do
conhecimento é caracterizad@mo um fluxo continuo, ininterrupto, repetitivo e
espiralado, descrito em etapas sequenciais de socializagdo, externalizagdo, combinacéo e

internalizagao, conforme ilustrado Reyura36.

Tacito Explicito
o
=
Q . - . .
= Internalizacao /'\ Combinacao
X
I o
'g Socializagdo Externalizacdo
|_

Figura36. Espiral do conhecimentddaptado déTAKEUCHI, NONAKA,
2009)

Na Internalizacéo, o individuo absorve o saber originado da base de conhecimento
da entidade. Tratae do mecanismo pelo qual o conhecimento explicito € utilizado como
instrumento de aprendizado por meio de livros, relatérios, manuais ou outros documentos,
retornando a uma dimensao abstrata e pessoal para o sujeito.

No processo de Combinacéo, conceitos oriundos do processo de externalizagao sao
reconhecidos. Quando ha relacdo entre eles, € possivel -fggupd conjuntos e
reestruturdos para aplicacdo em contextos distintos do inicial. Esta atividade de

formacao deagrupamentos de saber pode ser vista como a concatenacéo das fases de
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categorizagcdo dos conceitos, adicdo de informacdes pertinentes, segmentacdo em
categorias e a eventual mesclagem baseada em elementos compartilhados.

Na Socializagdo, a interagcdo se manifesta entre os membros da entidade,
propiciando a troca de vivéncias. Assim, perriea transmissao do conhecimento tacito
entre esses membros e a ligagdo de um conhecimento similar a contextos variados. Nessa
conversa de saber, técnicas como observar, imitar e realizar experimentacdes guiadas se
juntam a troca de experiéncias. Essas ac¢fes facilitam a absor¢ao dos principios presentes
em certas atividades e contribuem para converter esses principios em recursas valioso
para a instituigao.

O processo pelo qual o conhecimento tacito se converte em novos conceitos que
podem ser definidos, agrupados e contextualizados dentro de uma organizagdo €
denominado Externalizacdo. Devido a complexidade em formalizar a vivéncia e o
contetdo simbolizadogbo conhecimento tacito, essa fase do processo de geracédo de
conhecimento demanda grande dedica¢&LANYI, 1997, MITCHELL, 2006) Na
articulacdo desse contetdo, além da linguagem convencional, feecarelementos
como metéforas, analogias e modelos. Estes mecanismos sao cruciais para elucidar ideias
que ndo sdo prontamente comunicaveis apenas por meio da linguagem direta.

A medida que a computac&o avanca, ferramentas e plataformas digitais se tornam
fundamentais na externalizacdo do conhecimento tacito, facilitando o compartilhamento
de ideias complexas através de metaforas, analogias e modelos digitais. Este processo €
importarte para a transformacdo do conhecimento tacito em explicito dentro das
organizacdegAIGRAIN, CHAN, et al., 2008) E importante discutir como as redes
digitais e a abundancia de informagfes transformam as nocdes tradicionais de
conhecimento(WEINBERGER, 2011jargumenta que o conhecimento na era digital é

menos hierarquico e mais distribuido.
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ParalelamentgFLORIDI, 2020)aprofunda a discussao ao explorar a filosofia da
informac&o, investigando como as mudancas trazidas pela tecnologia da infoffhagéo
necessario discutir como a tecnologia da informacéo transforma a compreensédo do
conhecimento, privacidade, identidade e outros conceitos fundan{éh@RIDI, 1999,

2020, MITTELSTADT, FLORIDI, 2016)

A conexao entre essas ideias e a gestao eficaz do conhecimento se torna evidente
guando consideramos a importancia da representagéo da informacéo, conforme discutido
por Rabelo (2007) e Jasseridssab (2013)E necessario definir uma abordagem que
disponha a informacdo de modo a simplificar a compreensao e a utilizacdo do
conhecimento ja estruturad®egundq RABELO, 2007) existem diversas maneiras de
representar uma informagao. PAIASSER ALKASSAB, 2013)a visualizagdo pode
acelerar a percepcéao de informacdes vindas da grande quantidade de dados abrindo uma
grande vantagem na tomada de deciséo.

Um exemplo de trabalho que explorou o conceito da visualizacdo para
representacdo do conhecimento foi apresentad@@BARROS, 2015)O autor propds a
UTIL, uma taxonomia unificada que possibilita a comparacéo e descricdo dos modelos
existentes na area de Visualizacdo da Informacdo. A UTIL estd fundamentada na
caracterizacdo dos dados que serdo visualizados, as tarefas analiticpsltestasuarios
e o0s atributos visuais das técnicas de visualizacdo. Para demonstrar o seu potencial de
uso, foi realizada uma analise em que foi possivel verificar sua capacidade de comparacéo
e descricdo dos modelos existentes na area.

No contexto deste trabalho, a visualizacdo também foi utilizada como abordagem
para facilitar a formalizagcdo do conhecimento. Como forma de estruturar as tecnologias
e ferramentas utilizadas para o engajamento, no trabal@&A, PAULA, et al,

2020)foi apresentada uma representacao visual para classificacdo de ferramentas de e
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participagdo. De acordo com os autores, o grande desafio foi a escolha da técnica de
visualizacdo e a classificagdo, sendo elaborada por meio da andlise das ferramentas
encontradas e da revisdo da literatura.

O Participedia Www.participedia.ngt pode ser considerada outra iniciativa de

formalizacao pois é uma plataforma de conhecimento global aberta para pesquisadores e
profissionais no campo da inovacdo democratica e engajamento p(BNddH,
RICHARDS JR..et al, 2015) O principal objetivo da plataforma €, segur{#®ID-
JIMENEZ, CARSON.et al, 2020) mapear a esfera em desenvolvimento de inovacgoes
democréticas participativas. Entretanto, os trabalhos ainda apontam que sdo necessarios
estudos e identificagéo de funcionalidades que melhorem tanto a representacéo dos dados,
quanto a forma de colaborag@atre 0s usuarios.

Com o objetivo de expandir o poder das pessoas na tomada de decisbes
governamentais, d?eople Powered® um centro global dedicado a promocao da
democracia participativgPEOPLE POWERED, 2023)0 centro disponibiliza uma
plataforma de recursos online de democracia participativa, consolidando ferramentas e
praticas democraticas participativas de todo o mundo.

O Observatério Internacional da Democracia Participativa (OBDRnarede
internacionabberta com interesse em conhecer e aplicar experiéncias sobre democracia
participativa Além disso, tem como objetivaer umespaco de referéngiara encontrar
informacfes relacionadas a democracia participativa e iniciativas cidad@esse
motivo, oferece em seu site um repositorio de publicacdes e experiéncias ligadas a essas
questdegOIDP, 2023) Além disso, possui uma secao de noticias que explica de forma

atualizada o que est4 acontecendo no mundo em relagédo a este campo.
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6.3 Projeto e desenvolvimento

Para que fosse possivel representar visualmente o aparato de informacdes
relacionadas aos processos participatiers planos de desenvolvimento urbafm
necessario coletar e organizar as informacdes coletadas. A partir da andlise da literatura
e da observacédo de casos reais de participacao, foi possivel definir grupos de conceitos
que, relacionados, caracterizam a participacdo publica. Os 5 gruposdescritos a
seqguir:

1 Legislacdo: esse grupo é composto pelas leis. Uma lei pode determinar os
instrumentos de participacdo que devem ser desenvolvidos e pode ser
associada a uma técnica. Como exemplo, considere a Lei Federal n°
10.257/01, regulamentada pelo Estatuto da Cidqde determina a
obrigatoriedade da participacdo na elaboracdo dos planos de
desenvolvimento urbano.

1 Instrumento: grupo composto pelos diversos tipos de instrumentos de
participacdo que sdo definidos para cumprir uma determinada lei. A
participacdo em cada instrumento pode ser operacionalizada utilizando
diferentes técnicas. Como exemplo, considere ooPRiretor Municipal
Participativo (PD). O PD é um instrumento adotado pela gestao publica para
definir o direcionamento da politica urbana e desenvolvimento estrutural
(LEITE, 2018) Pela Lei Federal n° 10.257/01, o PD € obrigatério para todas
as cidades que possuem mais de 20000 habitantes.

1 Técnica: representa as técnicas que podem ser usadas para que a
participacéo seja efetiva nos instrumentos definidos pelas leis. Por exemplo,
nos Planos Diretores Participativos, as audiéncias publicas sédo técnicas de

participagdo obrigatorias. Outros exdos de técnicas sdo os plebiscitos e
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o voto. Dessa forma, uma técnica operacionaliza a participagdo em um
instrumento. Contudo, uma determinada técnica deve ser regulamentada por
uma lei. Como outro exemplo, pede considerar as elei¢bes, 0 voto é
regulamentado por lei como uma técnica legitde participacdo para que

os cidadaos escolham seus representantes;

{ Ator: os atores representam 0s agentes envolvidos nesse processo de
participacdo. Como exemplos, € possivel citar o poder publico e a sociedade
gue sdo, naturalmente, atores em todos 0s processos de participacao
modelados. Em alguns contextos a sociedamte pser segmentada em
diversos grupos como, ONGs, associacfes comerciais, populacdo de zona
rural e urbana, empresas dentre outros. O mesmo acontece com o0 poder
publico que pode ser representado, por exemplo, pelo gestor de uma cidade
ou pelo ministério polico;

1 Tecnologia: esse grupo representa qualquer tecnologia que pode ser usada
para a execugdo de uma determinada técnica-$todigar ferramentas de
e-participacao, o voto eletrénico, ou ainda, no cenario de isolamento social,
ferramentas para reunies assinas e sincronas para as audiéncias
publicas virtuais que tém sido utilizadas como alternativas para a
operacionaliza¢cao de alguns instrumentos.

Como descrito, 0s grupos se relacionam. Para representar oS grupos € 0S
relacionamentos, foi criada uma estrutura matriz para o guia. A matriz possui vértices
identificados pelas cores e arestas, 0s vértices representam 0S grupos e as arestas 0s
relacionanentos entre os grupos. [Reggura37 € apresentada a matriz do guia.

Uma das formas de utilizacdo do guia é criar instancias da matriz proposta para

registrar casos reais de participacédo. Desta forma, o guia pode ser entendido também
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como um catalogo de casos bem ou malsucedidos que poderiam ser utilizados como licbes
aprendidas para novas execucoes.

Para cada grupo, é definido o conceito de filhos do vértice da matriz. Por exemplo,
para as leis, grupo azul, um filho pode ser a Lei 10(B&RASIL, 2001) Para uma
técnica, um filho pode ser o voto eletrdnico, ja para os atores, um filho pode ser o gestor
publico. Os filhos de um grupo possuem atributos. Por exemplo, os vértices filhos da Lei
possuem atributos como nome, data de criagcéo , esfera (murfiegeahl ou estadual),
tipo (lei, decreto, artigo, dentre outras possibilidades). Além disso, 0s grupos se
relacionam, por exemplo, a Lei regulamenta as técnicas de participacao que, por sua vez,

sao apoiadas pela tecnologia.
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Figura37. Estrutura matriz do guia

NaFigura38, € apresentada uma possivel instancia para a matriz do Guia proposto.
A instancia apresenta a Lei 10.2BRASIL, 2001)(circulo azuli filho do vértice Lei)
gue determina a obrigatoriedade de alguns instrumentos de participacdo como, por
exemplo, o plano diretor e o orcamento participativo (circulo laranja). As audiéncias
publicas e discussbes e debates surgem como atiteisy de técnicas que
operacionalizam a participacdo dos atores (circulo verde). Na figura, os atores séo

representados pelos cidadaos, empreendedores, gestores e ONGs (circulo amarelo).
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Redes sociais e apps de mensagens podem ser consideradas tecnologias que apoiam a
execucao das técnicas identificadas (circulo roxo).
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Figura38. Instancia do Guia para um Plano.

6.3.1Guia de Participacao

Para a representacao do Guia de Participacao Publica foi desenvolvido um prototipo

por meio de uma interface web que permite ao usuario interagir com a visualizacao
elaborada para a matriz. Além de visualizar essa estrutura, € possivel percorrer a matriz

ao selecionar o grupo desejado, exibindo todos os filhos associados. Por exemplo, ao

clicar no grupo Lei, sédo exibidas todas as leis ja cadastradas na matriz.

Além da representacéo visual e da navegabilidade, a aplicag&o foi elaborada como

um ambiente colaborativo que permitisse aos usuarios poder participar da evolucdo do
Guia. O ambiente colaborativo surge como uma alternativa para motivar os potenciais
UsSuaros, uma vez que potencializa a percep¢do de coautoria, podendo motivar os

cidadéos a participarem desse processo de construcdo do conhecimento, além de poder
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aumentar o engajamento dessas pessoas ha elaboracdo de politicas (MAficas
RIBEIRO, et al., 2011)

O usuario pode interagir com a interface podendo percorrer toda a estrutura da
matriz, sugerir alteracbes e comentar sobre diferentes tipos de agrupamentos
apresentados. Contudo, as alteracdes na estrutura do Guia séo controladas, as sugestdes
sao direcioadas a um moderador do sistema, que tem o papel fundamental de analisar as
sugestdes, podendo aceitar ou néo.

Portanto, € necessario e essencial que aspectos de usabilidade sejam
cuidadosamente considerados no projeto da interface entre os usuarios e 0s elementos
visuais que representam os dados. Além das questBes visuaisedewesiderar 0s
aspectos relacionad a colaboracdo. Dessa maneira, foram identificados os seguintes
requisitos (ou desafios):

1 Evoluir o guia: a evolugéao do guia com a alteracéo da matriz. Nesse caso, 0
usuario pode sugerir a criagdo de um novo agrupamento ou um novo
relacionamento entre os agrupamentos apresentados. Os usuarios podem
visualizar os agrupamentos que foram sugenmosoutros usuarios, mas
gue ainda estiverem sendo analisados pelo moderador. Outros usudrios
podem comentar as sugestdes propostas, contribuindo também para a
evolucédo da ideia;

71 Instanciar o guia: o usuario pode instanciar o guia a partir da matriz
adicionando novos elementos (filhos) em cada um dos grupos, por exemplo:
cadastrar um plano diretor de uma cidade, adicionando as leis, os
instrumentos e todos 0s recursos necessati@sgpcriacdo desse plano. Na
interface, devem ser considerados recursos que permitam que O usuario

identifique de forma intuitiva como instanciar elementos para cada grupo e
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criar relacionamentos entre eles. Além disso, devem ser considerados
aspectos que facilitem a identificagcdo do agrupamento de cada instancia
como o uso de cores distintas;

Visualizar o guia: é possivel visualizar a matriz do guia que contém todos
0s grupos identificados que séo diferenciados por cor. Considerando 0s
aspectos relacionados a interface, é necessario que o Usuario possa interagir
com os veértices;

Consultar agrupamento: ao selecionar um grupo na matriz, todos o0s
atributos relacionados a esse grupo séo apresentados com seus filhos;
Percorrer grafo: quando o usuério seleciona um dos grupoexiséaos

todos os vértices do grupo (filhos), ao escolher um desses vértices, sédo
exibidos todos os elementos que se relacionam com o vértice selecionado.
Como exemplo, considere o veértice (grupo) Legislacdo, ao clicar neste
grupo, deverao ser exibidas &sdas instancias da legislacao identificadas
(leis, decretos, dentre outros que preconizam a participacao), ao selecionar
um dos "filhos" do grupo Legislacdo, Estatuto das Cidades, por exemplo,
sao exibidos todos os filhos de outros grupos que se relecicom esse
vértice;

Comentario: os usuarios podem comentar ou fazer sugestbes em relacao a
evolucdo do Guia e em cada elemento dos agrupamentos quando
selecionados, de forma a aumentar as possibilidades de colaboracgéo.
Autenticar usuario: o sistema deve permitir que diferentes usuarios possam
utilizar seus recursos visto que estejam autenticados no sistema. Para isso é
disponibilizado uma interface de login com o objetivo de autenticar esse

usuario, utilizando seu-mail e senha previamente cadastrado no sistema.
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Caso o usuario ndo possuia cadastro no sistema, essa interface deve permitir
0 cadastro do mesmo.

1 Gerenciar agrupamento: o sistema possui um painel de controle responsavel
por realizar todo o gerenciamento das informacfes exibidas na matriz do
guia de participacdo. Sendo possivel visualizar, editar e excluir qualquer
elemento inserido nessa matriz patbministrador do sistema.

O prototipo esté ilustrado rnieigura39, tendo sido disponibilizado um menu lateral
para facilitar a navegacéo e auxiliar na identificacdo das cores dos grupos. Quando é
selecionado algum agrupamento na matriz do Guia ou no menu, sédo exibidos todos os

vértices (filhos) referentes ao grupo ebatd.

Legenda

Figura39. Representacao da Matriz no prototipo

A Figura 40 ilustra as informacfes apresentadas quando o grupo Técnica é
selecionado, ou seja, trés técnicas foram identificadas para operacionalizacdo das
estratégias definidas para a mobilizacdo e participacdo publica: discussbes e debates,

oficina estratégica e diéncia publica.
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Legenda
Legislacdo
Técnica
Instrumento

Técnica

Ator

Tecnologia

Figura40. Agrupamento de técnicas

Para facilitar a compreensdo ao interagir com o Guia, foi disponibilizada uma
descricdo para cada vértice, sendo exibida quando o usuario seleciona o elemento. Esta
funcionalidade estéd relacionada ao requisito funcional consultar agrupamento. Esta

descricé fica exibida do lado direto do navegador, conforme ilustradoguaa4 1.

LEI N° 10.257 - Estatuto da Cidade
Tipo: Normas infra-constitucionais

Presidente: FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Plano Diretog Status: Ativa
Descrigao: Regulamenta os arts. 182 e 183 da Constituicao
Legenda . Federal, estabelece diretrizes gerais da politica urbana e da
Legislagao s outras providéncias.
Técnica Do Link:
LEI N® 10.257 - Estatuto da Cidade Tradugdo
fnstrimento http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/leis_2001/110257.htnf
Atores b Data Criagao: 10/07/2001
Tecnologia Dete - Y. Data Publicagao: 11/07/2001
Data da Ultima Consulta: 10/08/2020
Voltar ao Inicio

Comentarios

Login

Figura4l. Descricdo dos elementos

O requisito funcional instanciar o Guia foi implementado de maneira que 0s
usuarios possam criar um caso a partir de qualguer instrumento cadastrado no Guia. Este
novo caso € uma instancia daquele instrumento e pode ser composto por qualquer grupo

gue est&elacionado ao instrumento. Desta forma, o usuario pode selecionar qualquer
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elemento desses grupos para compor seu caso, tendo a liberdade de realizar uma descricao
sobre algum elemento.

A Figura42 mostra a criacdo de um caso, o0 usuério define um nome para este novo
caso ou instancia, podendo selecionar quais atores participaram desse caso, as tecnologias
que foram utilizadas e as técnicas. Podendo compartilhar uma opinido ou a forma de

execucgodc aso respondendo © pergunta AComo f oi

(o]

Figura42. Cadastrar caso.

6.4 Demonstracao do artefato

Para o ciclo Il da pesquisa, a demonstracdo do artefato foi realizada durante
aplicacdo dd/odelo SoPaa revisdo do Plano Diretor Municipal (PDM) de El6i Mendes
- MG. O objetivo do guia foi auxiliar na apresentacdo do conteudo de participacdo aos
membros da EE do NEIRU e para os colaboradores e demais atores envolvidos. A cidade
esta localizada no Sul ddinas Gerais e possui uma estimativa de 26336 habitantes

(IBGE, 2023a)
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O PDM é um instrumento obrigatério para cidades brasileiras com mais de 20 mil
habitantes, conforme estipulado pelo Estatuto da Cidaeien® 10.257/200{BRASIL,
2001, p. 10) O principal objetivo é orientar a politica de desenvolvimento e expanséo
urbana, estabelecendo diretrizes que buscam garantir-@diamde seus habitantes, a
sustentabilidade ambiental, a justa distribuicdo dos beneficios e dnus decorrentes do
processale urbanizagao e a efetiva participacéo popular no processo de sua elaboracéo e
implementag&do. Por meio desse instrumento, bsiscalcangar um desenvolvimento
urbano ordenado e equilibrado, que atenda as necessidades da populacdo em termos de
moradia, tabalho, transporte, lazer, entre outros aspectos essenciais a vida urbana.

E importante destacar qué®MD de El6i Mendes é uma revisdo do plano aprovado
em 2006 pela Lei Complementar n® 004/2QB6OI MENDES, 2006) O Estatuto da
Cidade (BRASIL, 2001), no 8 3° do seu Art. 40, determina que, pelo menos, a cada 10
(dez) anos, os Planos Diretores Municipais devem ser revistos. Além disto, o processo de
elaboracdo ou revisdo do PDM deve ser previsto nas leis orcame(®&msLDO e
LOA) do municipio.

Para o desenvolvimento, a EE definiu um processo sistematizado em 4 fases em
que foram elaborados 10 produtos. Esses produtos sdo relatérios que apresentam a
metodologia, bem como a formalizacdo do resultado de cada etapa do plano. A Fase 1
Planejamentagonsiste na estruturacdo do Plano. Na FdsPiagndstico e Progndstico
Participativo, é realizado o levantamento de dados, a andlise do contexto e a avaliacao de
impactos. Na Fase-3Propostas, como proprio nome ja diz, sao realizadas propostas de
progamas, projetos e acdes a fim de enfrentar os problemas diagnosticados. Ja a Fase 4
- Consolidagao, consiste na sistematizacdo do conhecimento acumulado nas fases
anteriores. O detalhamento de cada fase, bem como os produtos gerados estao disponiveis

no AnexoD.
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Para engajamento e mobilizacao da populagéo foi utilizado o processo proposto no
Modelo SoPadescrito no ciclo I. Conforme apresentado na discussao dos resultados da
andlise do modelpropostq é importante que os atores envolvidos nesses processos sejam
preparados.

Desta forma, para auxiliar a EE no entendimento das leis, na definicdo das técnicas
e tecnologias, o guia foi utilizado como ferramenta de suportdoa®lo SoPapara
formalizacdo do conhecimento dos planos ja executados. Antes de utifjné, @s
membros da EE receberam um treinamento em relagdo a matriz criada e ao uso do guia
propriamente dito. As informacdes de planos anteriores puderam ser consultadas pela
equipe durante toda a execuc¢ao do projeto.

Além disso, foi criada uma instédncia com todo o planejamento para a execuc¢do do

PDM de EIl6i Mendes, ilustrada na Figura 43.

Executivo Municipal

Camara Municipal

Ministério Publico Participa

Participa LEI N® 10.257 - Estatuto da Cidade
Legenda
Participa

Legislacéo Determina

Técnica Plano Diretor
Regulamenta

Participa

Instrumento Regulamenta

Equipe Executera Operacionaliza
Atores Operacionaliza
Participa

Tecnologia Oficina Estratégica

o Audiéncia Publica
Voltar ao Inicio Apoia

Nucleo Gestor
Apoia

Apoia

Apoia Videoconferéncia

Redes Sociais

Figura43. Caso plano diretor de El6i Mendes
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Tendo definida uma estratégia, o processo de conducdo do plano foi iniciado.
Embora o objetivo principal do ciclo Il seja apresentar a utilizacaoguda, a
demonstracdo passa necessariamente pela execucédo de mais uma insMadelalo
SoPa Portanto, o processo executado sera descrito a seguir.

A primeira providéncia foi a formagdo do NG. Foram nomeados 6 membros
representantes de cada grupo da sociedade, listadmexm E. Além disso, o GTE
estabelecido pela prefeitura foi composto por 8 funcionarios publicos municipais.

Em seguida, a equipe executora (EE) do NEIRU realizou a identificagéo do perfil

de comunicacédo da cidade. Nabela5, sdo apresentados os resultados encontrados.

Tabela5. Perfil de Comunicacao de El6i Mendes

Pagina da ACL

P&gina oficial da Prefeitura de El6i Mendes

P&gina oficial da Camara Municipal de Eléi Mendes
Facebook o i
P&gina "Café Mutuca"
Pagina "El6i Mendes News"

Pagina "Noticiando Eléi Mendes"

Prefeitura Municipal de El6i Mendebt{ps://eloimendes.mg.gov.pr/

Site do "Café Mutuca'hitp://cafemutuca.com.fr/

Sites
Camara Municipal de El6i Mendest{ps://camaraeloimendes.mg.gov)br/

El6i Mendes Newshttps://www.eloimendesnews.comor/

Radio Cultura 87.9 FM
Radio Cidade 89.5 FM
Radio Grena Web

Radio Itatiaia

Radio

El6i Mendes TV
Televisao local| ajterosa TV

EPTV

A atividade de identificacdo dos grupos de interesse foi realizada em paralelo a

anterior. Os resultados obtidos estad ahelab.
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Tabela6. Grupos de Interesse do PDM.

Associacdes

Sociedade de S&o Vicente de Paulo

Coopama

EMATER

Associacao Instituo Bola Preta

Cooperativa de Cafeicultores da Zona de Vargil
Sindicato dos Empregados Rurais da Regido S
de Minas

OAB Subsecéao El6i Mendes

Associagcao Comercial & CDL de EI6i Mendes
Sicoob CrediRural

Religiosos
Igreja Evangélica Pentecostal O Brasil Para Cri

Igreja Matrizi Pardquia do Divino Espirito Santc

Comeércio/lndustria

Supermercado Mario Armando
Supermercado Rex

Irmdo Supermercado

Colchées Edmil

Mapa Transportes

Crabi Industria e Comércio Mat de Construcao
Forture Plasticos

Tubominas Industria de Embalagens Eireli
Souza e Cambos Confecg¢des Ltda
Cafesul Armazéns Gerais

Carapina Armazéns Gerais

As Fabriquetas da Souza e Cambos
Recrisul- Comércio Atacadista de Produtos

Reciclaveis

Servicos
SAAE (Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto)
Cemig

Correios

Policia Militar

Prefeitura Municipal El6i Mendes

Camara Municipal ElI6i Mendes

Foérum da Comarca de El6i Mendes
Secretaria de Educacao

Secretéria de Desenvolvimento e Promocé&o
Social

Secretaria de Obras

Educacao
Radiante Centro Educacional

Escola Estadual Séo Luiz Gonzaga

Saude
Start Reabilitacdo

Hospital Nossa Senhora da Piedade

Clubes

Clube Eléi Mendes
Pontec Pontal Ténis Clube
Rotary Club El6i Mendes
Rotaract Club El6i Mendes
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Um mapeamento dos setores foi realizado considerando aspectos de nivel
econdmico e densidade demografica. Os setores foram validados por meio de uma oficina
com o Nucleo Gestor. O resultado esta ilustradéigiara44, tendo dividido o municipio

em dois setores, sendo eles o setor urbano e o setor rural.

ALFENAS CAMPOS GERAIS

TRES PONTAS
FAMA

. \ s L ,  VARGINHA

TRES CORAGOES

LEGENDA

] & !
Setores censitarios urbanos N\ {

Setores S 23 Q — >
Demais municpios ( p R MONSENHOR PAULO

— Rodovia

Sim CORDISLANDIA

« 25 s 5 /
s m CAMPANHA
— NN\ 74

Figura44. Mapa para setorizacdo de El6i Mendes. FANEIRU, 2021)

Em seguida, a equipe executora fez a identificacdo dos possiveis colaboradores e
validou as possibilidades em oficina com NG e GTE. Foram identificados 30 possiveis
colaboradores da cidade possuindo diferentes perfis, como um padre, um escritor, um
radialista, dentre outros. Em paralelo, a equipe identificou as demandas de participacéo,
as técnicas e os indicadores de participacdo para cada demanda.

O guia foi utilizado como ferramenta de suporte para identificar as abordagens mais
adequadas. A analise das estratégias empregadas em planos anftmribi@s a
definicdq permitindo uma escolhde praticas que foram consideradas benéficas nos
planos finalizadasApesar dos objetivos do plano diretor serem diferentes, as demandas
e técnicas identificadas sdo as mesmas apresentaflasela3, para o PMMA.

Cada evento mencionado ocorreu em locais que atenderam as necessidades de seu

publico-alvo. Foram consideradas plataformas online para garantir as condi¢des sanitarias
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necessarias a saude, em virtude do contexto do CQYIPara 0s eventos comunitarios,

por exemplo, foi essencial que o local fosse acessivel e tivesse capacidade para acolher
um grande nimero de pessoas. Em contrapartida, 0s eventos estratégicos acoetecer
espacos alinhados a tematica de seus participantes. Com isso, deterrs@asaiocais

para os eventos do Plano Diretor Municipal: Escola Estadual S&o Luis Gonzaga para a
Zona Urbana e o Instituto Bola Preta para a Zona Rural.

E importante destacar que em todos os eventos, aspectos relacionados a
acessibilidade, data, horario e/ou quaisquer circunstancias que pudessem limitar a
presenca da populacao interessada foram levados em conta.

Na cidade de El6i Mendes, o Plano Diretor, o Plano de Mobilidade Urbana e o
Plano de Saneamento Basico aconteceram em paralelo, todos conduzidos pelo NEIRU.
Como a gestdo das redes sociais eram centralizadas em uma Unica pessoa, foi possivel
durante essegpiodo a criacdo de uma identidade visual que diferenciasse cada plano e
um cronograma de postagens que intercalava as divulgacoes.

Para divulgacado de cada evento de cada plano, foi elaborado um planejamento, no
qual, foram realizados anuncios com 15 dias de antecedéncia, 2 vezes por semana até a
data do evento. Além dos canais de comunicacdo tradicionais, foram consideradas
técnicas d marketing digital no perfil do Facebook

(https://www.facebook.com/neiru.unijei e Instagram

(https://www.instagram.com/neiru.unifedo NEIRU. NaFigura45, sao apresentadas as

identidades visuais dos planos, ja Rmura 46, alguns conteddos postados para

divulgacao do PDM.
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Figura4b. Identidade visual dos planos de El6i Mendes
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Na execucao das demandas, assim como no PMMA, inicialmente foram realizadas
a Oficina com o GTE e a Oficina com o0 NG. As oficinas tiveram o objetivo de apresentar
e validar a metodologia proposta para a elaboracdo do PDM, a estratégia de participacéo
definida e os possiveis colaboradores, além de apresentar o plano e esclarecer o papel de
cada ator. A ordem temporal em que as demandas foram executadas é a mesma que
aconteceu no PMMA, apresentadaFmgura24.

O Workshop com os Colaboradores teve como finalidade apresentar o plano. Dado
gue esse conjunto de atores foi selecionado por sua capacidade de alcancar certos grupos
da cidade, foram incentivados a colaborar na disseminagao e, particularmente, servindo
como influenciadores para encorajar a participacdo da populacdo. Nesse caso, como 0s
planos aconteceram em paralelo na mesma cidade, os colaboradores convidados foram os
mesmos.

Ainda considerando os planos em paralelo, o Seminéario da Cidade foi realizado
para apresentacao e divulgacéao tanto do Plano Diretor, quanto do Plano de Mobilidade
Urbana. O evento aconteceu em conjunto pois ha uma certa intersec¢ao técnica em que o
resultalo de um plano impacta no outro. O evento foi online e aconteceu no dia 15 de
dezembro de 2020, as 19h, pelo canal do NEIRYawube No Seminéario, membros
com conhecimento técnico apresentaram o projeto, esclarecendo o que é o plano diretor,
suas implicacdes na gestdo e no desenvolvimento da cidade. Também foi apresentado o
gue é o plano de mobilidade, seus impactos no PDM e aspaisdiiferencas entre os
dois. Além disso, ressaltaram a importancia da participagcéo da populacdo e apresentaram
os canais e ferramentas que o NEIRU disponibilizou para que a populagéo participasse
de forma efetiva na construgéo do plano.

Durante o Seminario, os participantes puderam enviar as davidas pghapateo

Youtubee, ao final da discussao, algumas duvidas foram respondidas. As questfes
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levantadas que ndo puderem ser discutidas durante o evento foram posteriormente
respondidas pelos demais canais de divulga¢éo do pldive do Seminario da Cidade

esta disponivel entttps://www.youtube.com/watch?v=oygx6elOFPs

A pesquisa do diagnéstico comunitério, para coletar a opinido da populagéo
aconteceu entre os dias 26 de janeiro e 14 de fevereiro de 2021. Durante este periodo, 0s
moradores de El6i Mendes contribuiram na identificacdo de problemas relacionados as
questds do municipio por meio das ferramentas Opina ai! e SoPa.

Para o aplicativo Opina ai!, os agentes de saude do municipio foram da prefeitura
realizaram a coleta dos dados nas residéncias em que visitavam. Para isso, a equipe de TI
configurou 18 tablets que foram utilizados. Como os agentes trabalhavam na rua, sem
internet, foi realizada uma evolucao para que o Opina ai! pudesse ser utilizado nessas
condicoes.

Além das ferramentas, foi disponibilizado um site para o PDM com todas as
informacBes sobre o plano e o andamento do processo. O site, disponivel em

https://planodiretor.eloimendes.neiru.oréMém disso, no sitefoi disponibilizado um

formulariono qual os cidadéos poderiam enviar opinido ou sugestdes sobre os produtos,
descritos naAnexoD.

Também foram criados grupos no WhatsApp com o NG, GTE, EE e colaboradores
para disponibilizacdo dos contetdos de divulgacéo e para facilitar a comunicagéo entre
0s atores.

No dia 26 de maio as 18hrs, foi realizada a 12 audiéncia publica para apresentacao
do diagndstico da cidade e do levantamento técnico. Também foram discutidas algumas
propostas iniciais. A audiéncia foi transmitida ao vivo pelo canal do Youtube do NEIRU,

disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=cjkhC9bySiAambém foi

transmitida pela pagina do Facebook da camara municipal e pela Radio Cidade Sul Minas.

118


https://www.youtube.com/watch?v=oygx6eIOFPs
https://planodiretor.eloimendes.neiru.org/
https://www.youtube.com/watch?v=cjkhC9bySiA

Alguns dos dados coletados para o diagndstico comunitario foram sumarizados e
disponibilizados & populacdo. Um exemplo sdo os dados coletados no iDdepais
da coleta dessas informacdes, havia a possibilidade das pessoas, mesmo tendo participado
utilizando as ferramentas, perdessem o interesse pelo projeto. Destad@una,foi
consultado para buscar técnicas utilizadas em estratégias anteriores que possibilitavam
estimular o reengajament@ptouse entdo, podivulgar as informacdes coletadas pelo
questionario em um painel de dados.

O painel esta representado ndigura 47 e disponivel em

https://public.tableau.com/views/AnalifdanoDiretorEM/Painel3Era esperado que, ao

ter acesso a esses dados, o cidaddo tivesse um sentimento de pertencimento e

representacao, visto que a informacao foi gerada pela participacdo dos municipes.

TG TN Vocé sabe o que as pessoas pensam sobre a cidade em Eli Mendes?

Veja a opinido de quem participou da pesquisa

X
==
=i
=5
=2

i

Balrro

Porcentagem de respostas para cada Eixo Problemas

#+ableau (|

Figura47. Painel interativo de visualizagcdo com dados coletados para o PDM no Opina ai!

Todos os produtos elaborados pela EE foram validados em Oficinas com o GTE e
NG, disponibilizados pardownload no site e divulgados nas redes sochisdia 18 de

agosto as 20hrs, foi realizada a 22 audiéncia publica para apresentacao dos resultados do
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plano que resultou na Minuta de Lei. A audiéncia também foi transmitida, ao vivo no
Youtube, no Facebook da camara municipal e na Radio Cidade Sul Minas. Os ouvintes
puderam interagir por comentario na live ou mesicionandopresencialmente ou
enviando WhatsApp. Além disso, foi apresentado o modulo do EamfRaa minuta

técnica. A minuta do PDM ficou disponivel dmtps://sopaneiru.com/plano/6/minuta

durante 14 dias, no periodo de 18 a 31 de agosto de 2021. Depois desse prazo, somente
consultas puderam ser realizadas.

De posse das intervencdes sugeridas pelos cidaddos, a EE considerou os
comentarios para versao final da minuta, que por fim, foi encaminhada ao Poder
Executivo do municipio para envid ao Poder Legislativo, e fosse apreciadprevada

na camara.

6.5 Avaliacao do artefato

Além da observacado dos processos de participacdo conduzidos utilizdodelo
SoPacomplementado com o guia, para a avaliagado do artefato no ciclo Il foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com trés membros da EE do NEIRU. O foco destas
entrevistas foi compreender a percepcédo dos merdar&kEsobre a utilizacdo do guia,
além de analisar as conjecturas formuladas.

Também foi realizada uma analise quantitativa para avaliar o Ciclo Il, baseada na
aplicacdo de dois questionarios distintéstes questionarios incluiram perguntas
voltadas para a avaliacdo da facilidade de interacdo com a ferramenta, a compreenséao do
tema informado e as expectativas dos participantes em relagéo ao uso da ferramenta. Este
meétodo visou captar as respostas imediaos usuarios, proporcionando uma avaliagao
direta da experiéncia de interacdds resultados obtidpsiessa analise quantitativ

revelaram que os usuarios, particularmente aqueleapgasentararnmteresse no tema,
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perceberam a ferramenta de forma positteanoum recurso potencialmente Gtil para
auxiliar no entendimento do tema e, consequentemente, na preparacdo dos atores
envolvidos no procesgoarticipativa No entanto, € importante ressaltar que a amostra
analisada foi limitada, o que impede a generalizacao dos resultados. Por esta razao, estes
resultadomao foram considerados para fins conclusivos no ambito deste tralalho.

artigo "Uma Aplicacdo Web para Representacdo de um Guia de Participacéo
Publica(ROSA, CAETANO, et al., 20218 possivel obter maiores detalhes sobre essa
abordagem de avaliacéo.

A abordagem qualitativa permitiu aprofundar o entendimento sobre como o guia
foi recebido e aplicado na pratica, considerando a eficicia e a relevancia do artefato no
contexto real de aplicacdBara isso,di realizada uma analise qualitativa, por meio de
entrevistas semiestruturadas, com 3 membros da EE do NERUatuaram no
desenvolvimento do PDM. Umatedante d ultimo ano dagraduagdoym mestrando
na area de arquitetueaimamestrand@uepesquisa na area dastentabilidaddNo texto
serdoreferenciados como E4, E5 e E6. O objetivo foi entender a percepcao sobre a
utilizacdo do guia em conjunto conMmdelo SoPanos planos e validar as conjecturas.

NaTabela7 é possivel visualizar o roteiro utilizado para conducéo da entrevista do
ciclo 1.

O processo de andlise adotado para a analise qualitativa seguiu 0 mesmo descrito
na sec¢a®.5.], intitulada 'Processo de anallsee ja utilizado anteriormente no ciclo I. A
manutencdo deste procedimento de analise assegura uma padronizagdo na abordagem

investigativa, facilitando a compreenséao e a interpretacédo dos dados coletados em ambos

0s ciclos
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Tabela7. Roteiro para entrevistas do ciclo Il

Metadados e orientacdes

Nome do entrevistado:

Nome dos pesquisadores presente:

Data da entrevista: / / Local daentrevista:

Contato inicial:

W Agradecer pela disponibilidade em participar da pesquisa.

W Apresentar, de forma breve, os objetivos da pesquisa.

Procedimentos iniciais:

W Explicar a necessidade e pedir permisséo para iniciar a gravacao.
W Iniciar a gravacgéao.

W Explicar o guia.

W Dar 5 min para o entrevistado utilizar a ferramenta.

Questbes para entrevista

14. Ficou claro para vocé o que sdo os agrupamentos e a forma que eles se
relacionaram? Como gue vocé entendeu isso?

15. Vocé acha que a forma com que a informacéo esta apresentada faz sentidg
poderia ser diferente?

16. Vocé considera que essas informacdes sao Uteis de alguma forma para vod
cenario que voceé trabalha, que vocé atua? Se sim, de que forma elas sdo u

17.Tem alguma informacé&o que vocé acha que pode ser acrescentada e que g
esta presente nesse guia que vocé acha interessante?

18.Vocé saberia dizer o que a estratégia representa nesse guia?

Consideracdes finais:

"\ Perguntar ao entrevistado se ha alguma informagéo adicional que gostaria de acrescentar
relacdo aos assuntos abordados durante a entrevista.

W Perguntar se o entrevistado ficou com alguma ddvida.

Finalizacéo e agradecimento:

W Agradecer aisponibilidade do entrevistado em fornecer as informacdes.

6.5.1Discussao dos resultados
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Na etapa de revisdo e categorizagdo dos codigos descritivos, foi possivel definir
categorias com base nas recorréncias dos discursos coletadosntmasstas,
especialmente sobre a avaliacdo da eficacia do artefato e na confirmacg&o das conjecturas
tedricas empregadas na elaboracdo da solucao proposta. Dessa forma, a partir da analise
das transcri¢Oes, foram definidas as seguintes categorias:

1 Guia Positivo (<guia positivo>): Nesta categoria, estdo agrupados 0s
segmentos que refletem avaliagcbes positivas, sucessos ou aspectos
favoraveis relacionados ao artefato. Aqui se destacam as funcionalidades
bem avaliadas, os resultados efetivos ou aspectos que agradaram o0s
entrevistados.

1 Guia Negativo (<guia negativo>)Esta categoria considera os segmentos
que indicam aspectos negativos ou desfavoraveis em relacdo ao artefato.
Podem incluir criticas, dificuldades identificadas, ou aspectos que nao
funcionaram como esperado.

! Guia Duavida (<guia duvida>): Esta categoria inclui segmentos que
expressam incertezas, perguntas ou confusdes. Indica areas onde ha falta de
clarezaou compreensao incompleta

1 Guia Melhoria (<guia melhoria>): Esta categoria se refere aos segmentos
que representam sugestdes de melhosagjustes. Sao feedbacks
construtivos que, embora possam reconhecer os méritos do artefato ou
processo, enfatizam como ele pode ser aprimorado.

Os entrevistados E4, E5 e E6 forneceram diferentes opinides em relacdo a
ferramenta, destacando aspectos de clareza, estruturacdo da informacéao e interatividade.
A analise revelou umabbservacdopositiva quanto a capacidade de mostrar as

interconexdes entre diferentes elementos, sugerindo sua utilidade em contextos
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educacionais e informativogles notaram que a maneira como as informagdes sao
estruturadas e apresentadas facilita o entendimento, destacando a utilidade préatica da
ferramenta em promover uma compreenséo integrada que é importante para a realizacao
dos processos participativodos planos. Quando questionados sobre a utilidade das
informagbes apresentadas no contexto dos planos em que atuam, 0s entrevistados
apontaram ques informac¢des sdo essenciais para conduzir 0 processo particgativo

alcancar os mailtados esperados.

<guia positivo>E4: " Ah, eu acredito que sim, porque a gente
consegue ter nocdo de como tudo esté entrelacado, né? E de como
gue é tudo dependente de uma esfera da outra, né? Que nada da
para funcionar sozinho, entdo a gente precisa desse apoio e
precisa que elas estejduncionando juntas, né? Para que, entéo,
se tenha o resultado esperadobo

<guia positivo> E5: "Ah entdo, eu acho que isso dai seria
essencial para poder guiar eles de como fazer esse processo

participativo, sabe?o0

<guia positivo>E6: "Porque acho que tem muita gente que ainda

ndo sabe o0 que que ta envolvido. Entdo, por exemplo, se eu fosse

usar isso pra explicar, eu acho que seria util. Talvez até, por
exemplo, como vocé faz a questédo de seta, né. Tipo, a legislacao
regulamenta &cnica. Até na hora de explicar pra uma pessoa

mais kiga no assunto, né. Tipo, ah, 0 que que essa legislacao faz?

Ela regulamenta a técnica. Ai vai abrindo aos poucos, sabe. Pra
entender . Eu acho que isso ajuda

E6 se expressu de maneira positiva em relacao a interatividade da ferram&nta
interatividade, nesse sentido, é considerada como um facilitador importante para a
formalizacdo do conhecimento. Ela permite que a EE dos planos de desenvolvimento
urbano ndo so6 acesse informacdes relevantes, mas também as explorem de forma que faca

sentido em seus contextos particulares. Isso pode levar a um entendimento mais profundo
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e a preparagdo mais eficaz para a participacdo, o que se alinha diretamente com a
conjectura tedricdiii) do projetg que sugere a formalizacdo do conhecimento sobre
participacdo publica como facilitadora da preparagdo dos atores sobre como acontece a
participacéo publica em planos de desenvolvimento urbano

<guia positivo>E6: "Mas de maneira geral é interessante, porque
€ bem interativo, né? Entdo vocé consegue ir explorando até,
assim, detalhes minimos daquilo. Entéo isso foi bem interessante

Sim. o

Embora a ferramenta seja apontada como detentora de um conteudo relevante para
0 contexto de participacdo publica, algumas observacdes indicam que a forma com que
essas informagdes sdo apresentadas causaram duvida e confuséo, tendo limitagbes para
facilitar o entendimentdzssas observagdes sugerem a necessidade de uma apresentacao
mais estruturada e acessivel para facilitar o entendimemificAldadeaumenta com a
navegacéao atraves das varias camadas de inforntagsm.confusdo pode ser causada
tambémdevido a complexidade das informacg@es, conforme indicado por E4, reforcado
por E6 e E5 quando foram questionados sabratriz do guia

<guia negativo>E4: " Ta. Eu achei que... Eu ndo entendi,
primeira coisa, porque soO foram listados alguns planos, né, de
mobilidade, meio ambiente diretor. N&o sei se era porque, né,
como vocé disse, vocé esta no protétipo, né? E também eu acho
gue ficou, assim, bastanigformacao. E tudo bem ser bastante

informacé&o, mas acabei perdendo, sabe?"

<guia negativo>EG6: "Tipo, a gente vai clicando em cada parte.
Vocé vai clicando, clicando, chega uma hora que fica um pouco

confuso. 0O

<guia negativo>E5: "Esse... Eu acho que o fluxograma esta meio
baguncado em relacdo a apresentacdo, mas em relacdo ao

conteudo, eu acho que € isso mesmo."
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<guia duvida> E4: "Deixa eu pensar. E, ndo sei se € bem um

passo a passo, mas ela vai mostrar esse contetdo, né? "

A experiéncia de E6 com a ferramentastracontraste entre a simplicidade inicial
e a complexidade subsequenia apresentacdoas informacdednicialmente, E6
encontra a ferramenta simples e de facil compreensao, o que € positivo-saliohao
objetivo da ferramenta de tornar o conhecimento sobre participacdo publica acessivel.
Esta observacéo inicial refor¢a a conjectura de que a forig@dizip conhecimento pode
ser facilitada por meio de uma apresentacéo clara.

No entanto, a experiéncia de E6 se torna mais complexa a medida que a interacao
com a ferramenta se aprofunda. A dificuldade mencionada em acompanhar as relacées
entre diferentes elementos, especialmente para usuarios menos experientes, sugere que a
ferranenta, embora eficaz em sua simplicidade inicial, pode se tornar desafiadora a
medida que os usuarios se aprofundam nas camadas de informacéao.

O desafio identificado por E6 aponta para a importancia de uma estrutura de
navegacao e apresentacdo de informacfes que seja intuitiva em todos os niveis de
interacdo. Isso implica em uma abordagem de design que ndo s6 apresenta as informacdes
de forma simplificada, mas tambéntonduzao usudrio através das camadas mais
complexas de maneira l6gica e compreensivel.

<guia positivo>EG6: " Eu acho que tA bom. Ta uma forma bem
simples de apresentar. E eu acho que pra quem... Pra eu que
entendo um pouco mais, acho que ficou um pouco mais facil de

entender. Mas eu achei que ficou bem simples de entender as

informacdes. O que vocé querspar.”

<guia negativo>E6: " eu s6 fiquei achando um pouco confuso,
por exemplo, se eu comecar por legislagdo e for clicando, ai vem
0 estatuto, ai vai pra cada plano. Ai, por exemplo, eu clico no
plano de meio ambiente. Ai ele mostra todas as relacdes, né. Ai
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se eu for clicando, chega uma hora que fica confuso. Nao sei se a
pessoa vai entender. E que fica confuso assim, porque mostra
todas as relacdes na tela. Ai ndo sei se pra uma pessoa que nao ta
muito por dentro, se ela vai entender. Que tipo, é maisdiacil

vol t ar e ver i SsoOo no inzci o, sabe

<guia duvida> E 6 : ANa verdade, eu preci
expliqgue um pouco. Eu nédo entendi muito bem. Eu vi, mas nao

ent endi mui to bem. o

As sugestbes de E4 e E5 para aprimorar a ferramenta refletem uma necessidade
vital de tornar a navegacao mais intuitiva e o design mais explicativo. A inclusdo de
baldes de ajuda, conforme proposto por E4, e a implementacdo de um caminho de
navegacédo visdl poderiam facilitar a compreensdo dos usuarios, especialmente para
aqueles menos familiarizados com o tema da participacao publica em desenvolvimento
urbano. A sugestao de E5 para tornar a ferramenta mais adaptavel e acessivel a diferentes
tipos de usu#ws € particularmente relevante para facilitar o trabalho da Equipe Executora
EE nas discussdes sobre estratégias utilizadas no processo participativo dos planos. Ao
oferecer uma ferramenta que permita uma selecdo mais facil e direta de cada elemento
podera facilitar o acesso rapido a informacfes especificas, permitindo que os membros
da EE identifiguem estratégias e técnicas mais relevantes para cada cenario de
participacdo publica em planos de desenvolvimento urbano.

O aprimoramento na ferramenta, apoia a preparacdo dos membros da EE,
melhorando a capacidade de tomar decisbes informadas e estratégicas no processo
participativo. Essas melhorias se alinham diretamente com a conjectura teérica (iii) do
projeto, que enfata a importancia da formalizagdo do conhecimento de forma
compreensivel.

<guia melhoria>E4: " Porque a gente vé isso no Neiru, mas eu

acho que, nao sei, as informacdes ficaram um pouco soltas, talvez.
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Alguns termos, de repente, eu acho que se tivesse, tipo, ah, sei l4,

um baldozinho de explicagéo, alguma coisa assim, nesse sentido"

<guia melhoria> E5: "Legal. Legal. Eu acho que se tivesse a
parte de selecdo para o tipo de evento que vocé vai fazer, o tipo
de participacgéo, o tipo da técnica que tem que ser, ja tem mais ou
menos aqui. SO que de ficar mais... Nao sei, mais intuitivo, talvez,
sabe? Mamais facil da pessoa entrar e ir direto num ponto. Tipo,
sei la, aquele. Bom, ta, mas eu acho que ndo esta tao facil o

acesso."

Para proporcionar uma visdo mais abrangente da analise realizada, foram
empregadas abordagens quantitativas, geradas pela ferramenta MAXQDA, que
permitiram complementar a investigagéo dos dados coletados.

O gréfico naFigura48 , fornece uma perspectiva quantitativa das reacdes dos
entrevistados. E possivel observar que a maior partesatpaentos codificadossta
associada aeguia positivo>, indicando uma aceitacado favoravel as iniciativas de
participacdo publica e a ferramenta em questao. Isso reflete um reconhecimento do valor
agregado pela ferramenta ao processo de engajamento em planejamento urbano, se
alinhando com a conjectura de queoenfalizacdo do conhecimento pode efetivamente
auxiliar na participacdo publica. Contudo, a presenca de feedbacks classificados como
<guia negativo>n&o pode ser negligenciada, sinalizando a necel&starefinamentos.

Os segmentos classificados comxguia melhoria> reitera a necessidade de
aperfeicoamento continuo, visando otimizar a usabilidade e eficacia da ferramenta. Por
fim, os segmentos associados<goia duvida>,sdo os menos frequentes, rdastacam

a importancia de esclarecer aspectos que ainda geram incertezas entre 0s usuarios,
reforcando a importancia de um design e funcionalidades que promovam um

entendimento claro, coerente com a conjectura tedrica do estudo.
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Segmentos por codigo

Guia Positivo 48% (15)

Guia
Negativo

Guia Melhoria

Guia Duvida 6% (2)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura48. Segmentos por cédigociclo Il

Foi realizada uma analise derrelacdo com o intuito de investigar as possiveis
interacdes entre os diversos codigos presentes no conjunto de dados. Contudo, nesta
andlise especifica, ndo se identificaram correlacdes significativas entre os codigos.

A Figura49 apresenta o retrato de cada entrevista considerando a distribuicdo dos

codigos<guia positivo>em azul, contrastando corguia negativo>em cinza.

Retrato das entrevistas

. <guia positivo> . <guia negativo>

Figura49. Retrato das entrevistasiclo Il

Embora a anélise mostre uma grande quantidade de segrgumi®positivo>no
conjunto de dados, € notavel que uma proporgdo consideravel também se enquadra na

categoria decguia negativo> Esta observacéo, ilustrada na figura, destaca um aspecto
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crucial da pesquisa: além dos pontos fortes e das areas bem recebidas pelos entrevistados,

existem aspectos significativamente criticos que foram enfatizados.

6.6 Concluséao do Ciclo

O ciclo Il da pesquisa teve como intencdo evoluir a proposta com algum recurso
para formalizar o conhecimento sobre participacdo publica em planos de
desenvolvimento urbano, considerando cidades de pequeno e médio porte. Para isso, o
objetivo especificodi construir um Guia de participacdo publica. Este guia, contendo
representacdes graficas, visou representar as diversas formas de participacdo e incluiu
exemplos de casos reais, oferecendo uma ferramenta pratica e interativa para facilitar o
entendimentalo processo participativo.

A implementacdo do guia atendeu aos requisitos especificos de representar
visualmente informac¢des complexas relacionadas aos processos participativos, e facilitar
a disponibilizacdo de experiéncias em casos rEaispossivel estudar o guia proposto
complementando Modelo SoPajunto a EE do NEIRU, em casos reais de projetos de
planos de planejamento urbano, em cidades de pequeno e médio porte. EntRDaNEsS, 0
de El6i Mendesque foi a instancia considerada na etapa de demonstracdo do artefato
(secads.4).

A andlise do Ciclo Il indicou uma validagéo parcial da conjectura (iii) agoata
a formalizacéo do conhecimento como ferramenta de apoio ao entendimento e preparacao
dos atores envolvidos no processo participativob@&ra a formalizacdo do conhecimento
sobre participacdo publica tenha se mostragortantena preparacdo daE, ficou
evidente algumas dificuldades no entendimefissa complexidade mostra que a

representacdo atual desse conhecimeeiessita ser reformulada estruturacdo e

130



clareza na apresentacao das informacoesisafator importantgpara que a ferramenta
atinja sua utilidade, conforme o objetivo da pesquisa

A avaliacdo do artefato foi realizada através de entrevistas semiestruturadas com
membros da EE do NEIRW andlise forneeuinsights sobre a aplicabilidade pratica do
guia. Os entrevistados destacaram a capacidade do guia de apresentar as interconexdes
entre diferentes elementos de processos participativos, sugerindo sua utilidade em
contextos educacionais e de planejamentont@lo, foram apontadas algumas
dificuldades em relacdo a complexidade das informacdes e a dificuldade de navegacao
por diferentes iveis da informagéo.

A preparagdo adequada dos atores € um componente crucial no sucesso dos
processos participativos. A Equipe Executora EE, responsavel por conduzir as atividades,
necessita estar bemformada para nivelar o conhecimento entre todos os envolvidos.

Em worksh@s e outros encontros, a EE deve elucidar a relevancia do engajamento
comunitério, e um guia estruturado poderia ser um aliado vital nessa tarefa, facilitando a
explicacéo dos processos e o valor da participacéo popular.

Além disso, na escolha de técnicas e estratégias de engajamento, a ferramenta pode
servir como um repositério de praticas bsacedidas, permitindo que a EE apresente
casos precedentes e seus resultados para informar e motivar discussdes sobre o plano em
desenvolvimento.

Entretanto, durante a fase de validacdo, os participantes identificaram uma série de
problemas associados ao artefato desenvolvido. Estes desafios destacaram pontos criticos
que precisam ser abordados para aprimorar a ferramenta. Neste contexteg torna
essencial explorar novas abordagens de representacdo da informagdo que possam
aprimorar a clareza e a usabilidade do guia, favorecendo uma evolugéo que otimize a

preparagao e o envolvimento efetivo dos atores no processo participativo.
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Contudo apresentou limitagbes, incluindo uma representatividade limitada dos
entrevistados. Além disso, a natureza subjetiva das respostas e a dependéncia da
interpretacdo do pesquisador podem induaimaisedendenciosas e limitam a amplitude
das conclusdes. Esta abordagem, embora forneca insights profundos sobre experiéncias
individuais, pode nado captar completamente a variedade de opinides presentes em uma
populacdo mais ampla

O resultado desse ciclo expande o conhecimento académico ao mostrar como
ferramentas digitais podem ser utilizadas para simplificar e comunicar conceitos
complexos de participacdo publica, tornasadomais acessiveis e compreensiveis para
equipes que condem processos participativos. Além disso, a pesquisa contribuiu para o
desenvolvimento de ferramentas em contexto de participacéo publica, proporcionando

resultados sobre eficacia e o impacto de tais ferramentas em contextos reais de aplicacao.

6.7 Comunicacao de resultados

Os trabalhos abaixo foram publicados como comunicacéo de resultados deste ciclo
de pesquisa:

1 ROSA, D.S.,CAETANO, B. P., PAULA, M. M. VSOUZA, J. M.. "Uma
Aplicacdo Web para Representacado de um Guia de Participacdo Publica".
In: Anais do IX Workshop de Computacdo Aplicada em Governo
Eletrénico, 18 jul. 2021, SBC, 18 jul. 2021. p. RB74. DOI:
10.5753/wcge.2021.15995
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7. Ciclo IlIl T Criacao de um livro em
versao web para disponibilizacao do
conhecimento consolidado

Este capitulo apresenta o ciclo |l da DSRM ilustraddigara50. E importante
destacar que esta figura é muito simildfigura34 do ciclo Il, Gnica diferenca sao as
bases técnicas, que estédo circuladas de pontilhado na cor |Brargate a andlise de
resultados obtidos na avaliacdo do ciclo Il, foram apontadas algumas dificuldades em
relacdo a complexidade das informacfes apresentadas e a interacdo com o0 prototipo,
principalmente, devido as limitacbes da navegabilidade por diésreniveis de
informacéo.

Dessa forma, embora o conteddo tenha sido considerado relevante e util na
transmissao do conhecimento em participacao e na preparacao dos atores envolvidos nos
projetos de elaboracdo de instrumentos de desenvolvimento urbano, foi identificada a
necessidadde melhorias na forma de representacdo do conhecimento.

Portanto, o objetivo do ciclo Il foi propor uma nova estratégia para disponibilizar
todo o conteddo, incluindo o material compilado durante a fase de observacédo e
implementacdo dos planos em uma nova forma de exibicdo. A técnica escolhida foi
utilizar umaabordagem que simule um livro na web que é o artefato resultante deste ciclo.

O capitulo esta organizado da seguinte forma: a setatescreve o objetivo e os
requisitos de design do artefato. A se¢abapresenta uma breve discussao sobre estado
da arte considerandivros web comoestratégia para formalizacdo do conhecimento. Ja
a sec¢aor/.3 descreve o projeto do artefato, no qual, foi deserdmlum guia como
complemento do artefatBm seguida, a se¢d@o! relata a demonstragém um caso real.

A sec¢do 7.5 apresentaagaliacioce os resultados a se¢éo 6.5 apresenta as cwixEs

do ciclo.
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I

Pesquisa Centrada na Resolugdo de um
Problema

Como melhorar a conducéo de processos
participativos com o apoio da tecnologia

Especifico do Ciclo: De que forma a tecnologia
pode auxiliar o entendimento da participagio
publica e no planejamento do processo
participativo

Contexto

Participacé@o da sociedade na elaboragéo e
revisdo de planos de desenvolvimento urbano
de Minas Gerais

Identificacdo do Problema e Motivagao

Bases Tedricas

Participagdo Social
Participagao Eletronica
Gestéo do Conhecimento

r o 1
Bases Técnicas: I

Web Livros |
Interagéo 1

|
|
1

Inferéncia

Defini¢ao e Objetivos da Solucao

Conjecturas

iii) Formalizacdo do conhecimento sobre participacéo publica pode
auxiliar no entendimento e preparacéo dos atores para conducao do
processo participativo

Requisitos

ii) O modelo deve formalizar o conhecimento por meio de um guia que
possibilite 0 entendimento de como a participagéo publica ocorre de
forma legal, visualizar exemplos e colaborar com a construgéo do
conhecimento

Teoria

Projeto e Desenvolvimento do Artefato

Modelo de Participacéo + Guia de participacao 2.0

Conhecimento de Como Fazer

Demonstracao

Apresentacdo do guia como ferramenta para auxiliar na elaboracéo de
instrumentos de participagéo publica (Planos de desenvolvimento urbano)

Métricas e Analise do Conhecimento

Avaliacdo

iii) Avaliacdo do guia com especialistas em execuc¢éo de planos de
desenvolvimento urbano

Conhecimento Disciplinar

Comunicacao

Publicacdes Académicas:

- Conferéncia e periédicos
Publicacdes Profissionais:

- Guia de participagéo 2.0 Online

|

oedela:

Figura50. Ciclo Il da DSRM
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7.1 Objetivos e requisitos de design

A solucgéo proposta tem como objetivo reformules@atégia para formalizagéo do
conhecimento sobre participacao publica em planos de desenvolvimento urbano, proposta
no ciclo anterior. Para isso, foi formulado um guia de participacéo utilizando o formato
de um livro em versao web para representar &she formas de participagao e exemplos
de casos reais.

Os requisitos especificos definidos para o guia séo:

1 Representar, em um livro web, o aparato de informacdes relacionadas aos
processos participativos em planos de desenvolvimento upbaaéacilitar
a consulta pelos atores;

1 Formalizar dModelo SoPale forma que facilite o entendimerttos atores
e a reutilizacapela EE;

1 Permitir a disponibilizacdo de experiéncias em casos reais de processos
participativospara auxiliar a EE na definicdo de estratégias de participacéo

dos planos em desenvolvimento

7.2 Estado da arte

A medida que a tecnologia digital avanca, a maneira como adquirimos e
interagimos com o conhecimento estd em constante evolugdo. Em particular, a transi¢éo
dos formatos tradicionais de livros para formatos digitais, como os \isghagem sido
objeto de muita atencédo e pesquisa ha algum t€MOMPSON, 2005)Para(GOMEZ,

2008)é inevitavel a transicao para o digital no mundo editdmduanto meio interativo,
flexivel e adaptavel, o livreebrepresenta um marco na disseminacao do conhecimento

(DARNTON, 2020)
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(COPE, PHILLIPS, 2006¢xaminam como a tecnologia esta remodelando a no¢éo
de livro, desafiando as convencg0des tradicionais de autoria, propriedade intelectual e o
proprio ato de ler. As andlises se tornam necessarias para entender as diversas
perspectivas sobre como os livrosgithis estdo redefinindo as fronteiras do
conhecimento e da cultura.

A concepcéo de livros digitais ndo é uma novidade. Contudo, a incorporacdo da
interatividade e da capacidade de atualizagcdo em tempo real diferelngiesosebdos
tradicionais ebooks(BORGMAN, 2010) Estes formatos, frequentemente baseados na
web e ndo apenas em aplicativos especificos, podem incorporar elementos multimidia,
links interativos e até mesmo féruns de discussao, tornando o processo de aprendizado
mais dinamico(WELLER, 2011) Essas mudancas cria a necessidade de discutir as
diferencas cognitivas entre ler em formatos digitais e impressos, levantando questdes
importantes sobre como a leitura na tela pode influenciar a compreenséao, a retencao e o
desenvolvimento de habilidadesldiura critica(WOLF, POTTER, 2018)

Além disso, a natureza adaptavel dos liwebé notavel. Em um estudo conduzido
por( DOUGHERTY, 06 DO peEsbanhalizacdd Golcdnjeudo de acordo com
as necessidades do leitor foi destacada como uma das principais vantagens deste formato.
Isso permite uma abordagem mais orientada ao leitor, adaptando o contedido ao seu ritmo
e estilo de aprendizado.

Outra caracteristica dodivros web € a sua capacidade de evolucéo.
Tradicionalmente, os livros impressos, uma vez publicados, permanecem estaticos em
seu contetdo. Em contrapartida, os livvesb podem ser continuamente atualizados,
refletindo novas descobertas, tendéncias ou mudancas conté@R@w/N, DUGUID,

2017)
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No entanto, com todos esses avancos, também surgem dessfateracdes na
forma de leitura e consumo de informagdes possuem varios aspectos a serem estudados.
(HAYLES, 2012)em seu trabalho descreve as consequéncias neuroldgicas de trabalhar
em m2dias digitais, onde aypdreadingu,r ae sal paen Fliic
por meio de algoritmos de maquina sédo formas de leitura tdo vélidas quanto a leitura
atenta ja foi. Segundo a autorahgger reading ou leitura hipettextual € uma forma de
leitura que se distingue pelo uso de links digitais e hipertextos, permitindo ao leitor
navegar entre textos relacionados de maneira néo linear.

(WOLF, 2022)também levanta as questdes cognitivas e oferece uma analise
profunda sobre como a digitalizacéo afeta a leitura e o aprendizado, abordando o papel
da educacao e como professores e pais podem ajudar a navegar na transicao para o digital,
garantindo que ageracoes futuras sejam leitores proficientes e criticos.

Para(CARR, 2010putro desafi@ a preservacgéo de livros welada a sua natureza
digital e a rapida obsolescéncia tecnolégica. Além disso, questdes relacionadas aos
direitos autorais e ao acesso equitativo também suffid@MPSON, 2005)

Algumas iniciativas nessa areglacionados ao contexto desse trabaibdem ser
destacadas. Nos Estados Unidos, a Agéncia de Protecdo Ambiental (EPA) oferece um
portal online similar a uma enciclopédia colaborativa, e apresenta um Guia de
Participacdo PublicdJS EPA, 2014)Conforme descrito na plataforma online, o guia foi
organizado para fornecer informacdes e ideias basicas, bem como links Uteis para mais
contetdo na web.

O Participation Playboolé um guia online interativo desenvolvido para auxiliar na
implementagcdo de programas participativos em governos ou comunidades
(PARTICIPATION PLAYBOOK, 2023) A iniciativa € muito similar a proposta no guia

desse trabalho. Contudo, Rarticipation Playbookvisa iniciativas mais amplas de
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participacdo em todo o mundo, n&o focadas e detalhadas para desenvolvimento de planos
de desenvolvimento urbano.

Outra iniciativa sao as diretrizes da OCDE para processos de participacao cidada
(OECD, 2022yue foram criadas para auxiliar qualquer funcionério puablico ou instituicdo
publica interessada em realizar um processo de participacdo cidada. As diretrizes
descrevem dez passos para criar, planejar, implementar e avaliar um processo de
participacdo cida@d e discutem oito métodos diferentes para envolver os cidadaos:
informacdo e dados, reunifes abertas, consultas publicas, inovacao aberta, ciéncia cidada,
monitorizacdo civica, orcamento participativo e representativo e, por fim, processos
deliberativosAs diretrizes sao ilustradas com exemplos, bem como orienta¢cdes praticas
baseadas em evidéncias recolhidas pela OCDE.

Em Raleigh, capital da Carolina do NoftEUA, alguns residentes da cidaele
entusiastas da participacdo criaram um manual da participacdo p(PUELIC
PARTICIPATION PARTNERS, 2020)A camara municipal adotou, em julho de 2020 o
manual como forma de garantirem que as decisdes tomadas refletem as necessidades dos
residentes.

Jé& no Brasil, foram encontradas iniciativas similares, embora néo téo interativas. Os
guias ja citados anteriormente, como o Guia do Ministério das CidaieaDES
(MCID), 2004) que apresenta diretrizes para participacdo, e o Guia para Planos
Ambientais Municipais (GODECKE, MAURICIO, 2015) focado em orientar a
elaboracado de planos ambientais municipais do inicio ao fim.

Entre as iniciativas também é possivel citar o Guia de Introducdo a Participacdo
Cidada(GASPARDO, OLIVEIRA, et al.,, 2020)Apesar de apresentar um contetdo

textual extenso, incorpora elementos de infograficos e experiéncias demonstrativas.
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7.3 Projeto e desenvolvimento

Nesse ciclo foi desenvolvida a versao 2.0 do Guia de Participagdo. Para
reformulacdo do guia, o primeiro passo foi a realizagdo de uma analise de todo o contetido
ja existente. Essa andlise permitiu identificar as forcas e fraquezas do guia proposto no
ciclo anterior, destacando quais informagdes eram mais valiosas para 0s Usuarios e quais
poderiam ser aprimoradas para aumentar a clareza e a utilidade do guia.

A partir dessa analise, foi possivel obter uma definicdo de quais mudancas seriam
necessarias para tornar o guia mais eficaz. Em seguida foi definida uma nova estrutura
para 0 guia. Este processo envolveu reorganizar o conteuddo de uma maneira que
melhorass o fluxo de informacdes e facilitasse a navegacao dos usuarios. A estrutura foi
planejada para garantir que o conteudo fosse apresentado de forma logica e intuitiva,
permitindo aos usuarios encontrar facilmente as informacfes desejadas.

Além disso, essa fase de reestruturacdo também considerou a inclusdo de novos
tépicos como a descricdo tHodelo SoPaque antes ndo foi considerada. O obijetivo foi
abranger aspectos que ndo estavam presentes na versao anterior do guia, mas que sao
essenciais para uma compreensao mais completa do processo participativo. Assim, a nova
estrutura ndo sé melhorou a organ@ado conteldo existente, mas também enriqueceu
0 guia com informacdes atualizadas e relevantes. De maneira geral, a estrutura do guia
seguu os seguintes topicos:

1. O que é o guiaUma introducédo ao propésito e contetdo do guia.

2. Elementos de participacdoDetalhes sobre os grupos de informacgéo que
compdema matriz daguia, incluindo uma representagéo grafica.

3. Modelo de participacéo:Descreve dMModelo SoPapresentado no ciclo |
destacando as atividades que auxiliam ce@nducdo do processo

participativa
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4. Casos- Planos realizados: Se¢do que pode ser entendida como um
catalogo de casos ou licbes aprendidas, incluindo planos bem ou
malsucedidos.

Para a criacao e disponibilizag&o do livro web interativo, a ferramenta escolhida foi
o GitBook( i Gi t B o o.kAdferranerta? s Ydestacou durante a escolha devido a
combinagéo de aspectos, incluindo a facilidade de uso, capacidade de colaboragcdo em
tempo real e a robustez do sistema de controle de @isao

No que diz respeito a personalizacaGitBBookpermite personalizar a aparéncia e
estrutura ddivro web, além de suportar plugins para funcionalidades adicionais. 1sso
permite aos usuarios adaptar seus projetos as suas necessidades especificas.

Quando se trata de compartilhamento e exportagawBookfacilita a distribuicdo
do contetido. E possivel exportatiero web para diferentes formatos, como PDF, e
compartilhalo online.

O processo de criacao dm livro webno GitBooké relativamente simples e direto.
Inicialmente, € necessario criar uma conta e iniciar um novo projeto. Depois, 0 usuario
define a estrutura do livro, organizando em capitulos e subcapitulos. Com o editor do
GitBook que suportaMarkdown o usudario pode escrever ou colar seu conteudo,
formatando conforme necessario.

Uma vez que o conteudo esteja completo e revisado web pode ser publicado
e disponibilizado online. Além disso, a plataforma permite a manutencao e atualizacéo
continuado livro weh adicionando novos contetidos ou fazendo correcoes.

O guia de participacdo 2.0 foi disponibilizado enittps://sopa

participation.gitbook.io/guiae-participacaa/NaFigura51, é ilustrada a pagina inicial,

gue apresenta uma visdo do contetdo e da estrutura do guia. Nesta pagina, 0s usuarios

tém a oportunidade de compreender o que € o guia, quais Sao 0s seus principais objetivos
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e obter uma visao geral dos elementos que s&o considerados essenciais em um processo

participativo.

Wy Guia de Participagao Q search [ Tx]

B Oqueéocuia % = O que é o Guia : ON THis PAGE

mentos de Participagao v | Elementos de Participa

Modelo de Participagéc

0 Guia de Participacao foi para apoiar o ap sobre participagao publica na
de planos de 1to urbano. Para isso, foi considerado o Estatuto das cidades,
além do acompanhamento e observagao de casos reais de elaboragao de planos

@ Objetivo: auxiliar na efetivagio da participagao piblica no cenario de planos de
desenvolvimento urbano.

Elementos de Participagao

m  CASOS
: Re 5 0 guia é composto de 5 grupos de informag&o, que chamamos de Elementos e se relacionam. Para
os e o0s I 1entos, foi criada uma repi ao grafica para o guia. Na
imagem os vértices representam os elementos e as arestas os relacionamentos.
4 R
| reowca |
/
\ som
N 4
@& Powered By GitBook

Clique aqui para ver mais sobre os Elementos de Participagio

Figura51. Pagina inicial do guia 2.0

Além de fornecer uma descricdo geral, a pagina inicial também disponibiliza
hiperlink para outras paginas em que sdo detalhados os elementomtidlz de
participacdp que sao descritos de maneira mais detalhada e exemplificados,
proporcionando um entendimento mais profundo e pratico de como se manifestam em
situacdes reais.

Para facilitar a navegacdo e o acesso as informacdes especificas, o guia 2.0
incorpora ndo s6 um menu na lateral esquerda, como também apresenta, no rodapé de
cada pagina, dois botdes. Um com o titulo do contetdo da pagina anterior e um com o
titulo da paga seguinte, para uma maior fluidez de leitura. O menu contém subtitulos
que levam diretamente as secdes relevantes, permitindo aos usuarios explorar cada
elemento em detalhe. A estrutura do menu foi planejada para assegurar que a informacéo

seja facil deencontrar e que a experiéncia do usuario seja intuitiva.
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Na p8&gina OModel o de ModeltSoPak pnportaned ® de

ressaltar que, no guia, as imagens e exemplificacdes sdo mais detalhadas como mostra a

Figura52,
Figura52. Pagina descricdo de atilades no guia 2.0
J8 o0s casos executados ou | i-»es aprend
Reali zadosd no menu. Cada plano est8 aprese

a descricdo de cada processo de participacabiguea53, € possivel observar a pagina

gue descreve 0 processo participativo do PMMA de Pouso Alegre.
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